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Icindekiler Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda 02 Silverline olarak bu yil G¢gUncuU kez hazirladigimiz surdurudlebilirlik raporlari ile
Genel Midaran Mesaji 03 faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerinin bir 6zetini paylasiyoruz.
_ ' Suardurulebilirlik raporumuz ile surdurulebilirlik yaklasimimizi, elde ettigimiz performans
mmm— Silverline Hakkinda 04 sonuclarini ve gelecek projeksiyonlarimizi buttncul bir cercevede sunmayi amacliyoruz.
s Yonetim Yakl 06
onetim rakiasimimiz Bu rapor, 1 Ocak- 31 Aralik 2021 dénemini kapsamakta olup Silverline Endustri ve Ticaret A.S. ve Silverline
mmmm Sorumlu Urlnler 17 Ev Gerecleri Satis ve Pazarlama A.S. sirketlerimizin performansini sunmaktadir. Silverline Ankastre'nin
o faaliyetlerinin tamamini olusturan bu Uretim ve satis sirketleri, raporda “Silverline” olarak adlandiriimistir. Bu
mmmmm Yenilikei bir Sirket 23 rapor, “GRI Standartlari: Temel (core)” uyumluluk seviyesine uygun olarak hazirlanmustir.
mmmm Mutlu Galiganlar 23 Raporda, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina sagladigimiz katkiya da yer verilmistir.
mmmm Cevreye Saygl 26 Surdurulebilirlik Raporumuz ya da surdurulebilirlik performansimiz hakkinda her turlt soru, goérus ve
onerilerinizi https://silverline.com/tr/tr-tr/iletisim/ adresine iletebilirsiniz.
Performans Gostergeleri 42
GRI icerik indeksi 44
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A Giris

CEO Mesaji

2021 yili, pandeminin etkilerinin devam
ettigi ancak es zamanli olarak kuresel
capta toparlanma surecine girilen bir yil
oldu. Bir¢cok Ulkede yasanan ekonomik
krizler, artan gevre sorunlari ve pandemiyle
birlikte daha da belirgin hale gelen sosyal
esitsizlikler “strdurulebilir bir dinya” insa
etmenin énemini bir kez daha hatirlatti.

Pandemi, yarattigi cevresel, ekonomik ve
sosyal etkilerin yani sira yasam ve calisma
bicimlerini de donusturdu. Surdurdlebilirligi
bir is stratejisi olarak benimseyen sirketler
dénUsen suUreclere daha hizli ve kolay uyum
saglayabildi. Beklenmedik gelismeler
karsisinda “hazirlikl olma” halinin ne derece
muhim oldugu fark edilirken pek ¢ok sirket
surdurulebilirlik taahhutlerini glglendirdi.

Silverline olarak, strdurulebilirligi bir

secim degil sorumluluk olarak géruyoruz.
Faaliyetlerimizi yUrUtUrken “gelecek
nesillere daha iyi bir dinya birakma” ilkesini
odagimiza aliyoruz. Guvenilir, sorumlu

ve yenilikgi bir sirket olma vizyonumuz
dogrultusunda olusturdugumuz ana is
stratejilerimiz, strdurulebilirligin ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlarini kapsiyor.

Surdurdlebilirlik Calisma Grubumuz
vasitasiyla kuresel trendleri takip ederek hem
sektoérumuzu hem gezegenimizi yakindan
ilgilendiren gelismelerden haberdar

oluyor, calismalarimizi ve hedeflerimizi
buna gore sekillendiriyoruz. Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclarini
destekliyor ve surdurulebilir kalkinma igin
Uzerimize dlsen sorumluluklar 6zveri

ile yerine getiriyoruz. 2021 yilinda da
faaliyetlerimiz ile tUm paydaslarimiz igin
sUrdUrdlebilir deger Uretmeye devam ettik.

Yenilikgiligin ve dijitallesmenin
surdurdlebilir is yapis bicimlerini
guclendirdigine inaniyoruz. Robotik ve
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Yonetim Yaklagimimiz

yapay zeka, veri teknolojileri alanindaki
gelismeleri yakindan izliyoruz. 2021 yilinda
nesnelerin interneti (IoT) yatirimlarimiza
ivme kazandirdik. Bu alandaki yatirrmlarimiz
2 milyon TLl'ye ulasirken 2027 yiliigin

toplam Uretimin %50'sini loT Urdnlerimizin
olusturmasi hedefini koyduk.

Ar-Ge calismalarimiz ile akilli ve gevre dostu
teknolojiler Uretmeyi surdurlyoruz. 2021
yilinda 24 milyon TL'ye yaklasan Ar-Ge
harcamalarimiz ile yasami daha kolay ve
guvenli hale getirecek ¢cozUmler Uretmek
Uzere c¢alislyoruz. Raporlama déneminde
bes patent basvurusu yaparken 6 adet
TUBITAK-TEYDEB projesini tamamladik.

Surdurulebilirlik yaklasimimizi yalnizca
kendi operasyonlarimizla sinirl tutmuyor,
tedarik zincirimiz boyunca yayginlastirmay!
amagcliyoruz. Tedarik zincirinde
sUrdUrulebilirlik, 6nceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Tedarikgilerimizin yarattigi

sosyal ve cevresel etkilerin iyilestirilmesini
surdurulebilir blylime hedefimizin bir
parcasl kabul ediyoruz.

Sorumlu bir cevre yonetimi anlayisi,
surdurulebilirligin temel yapitaslarindan
biri. Kaynaklarin sorumlu kullanimi

basta olmak Uzere, operasyonlarin en

az cevresel etki ile gergeklestiriimesi,
verimlilik ve geri kazanim calismalari ile
cevresel performansin iyilestirilmesi odak
alanlarimiz arasinda yer aliyor.

Benimsedigimiz Urun yasam déngusu
anlayistyla drunlerimizin yalnizca Uretim
asamasinda degil yasam boyu yarattigi
cevresel etki ile ilgileniyoruz. Bu dogrultuda,
faaliyetlerimiz neticesinde ortaya c¢ikan
atiklari en aza indirmeyi amacliyor ve
atiklarin geri kazanimina yonelik calismalar
yuruatuyoruz. 2021 yilinda 7 binden tondan
fazla atigin geri kazanimini sagladik.

Sorumlu Urtinler  Yenilikgi bir Sirket

Mutlu Calisanlar

Silverline olarak,
surdurulebilirligi bir segim
degil sorumluluk olarak

goruyoruz. Faaliyetlerimizi
yuruturken “gelecek nesillere
daha iyi bir dinya birakma”
ilkesini odagimiza aliyoruz.

Dénem igerisinde yurlttigumuz kati atik
geri donusum projesi kapsaminda 432 ton
atik geri donusturuldu. Metal hammadde
geri donusumunden 174 bin kg hammadde
tasarrufu elde ederken, cam hammadde
geri donustimunden 28.331 litre petrol
tasarrufu sagladik. Atik geri kazanim
calismalarimiz sayesinde 15.026 kg CO, sera
gazl emisyonu olusumunun dnune gegtik
ve 166.615 kWh enerji kazanimi elde ettik.
Bunun yani sira, 96.587 kg COse salinimi
engelledik, depolama alanindan 443 m?
depolama alanindan tasarruf sagladik ve
202 adet agacin kesilmesini dnledik.

iklim degisikligi ile micadele etmeyi ana
sorumluluklarimizdan biri olarak géruyoruz.
iklim krizine yol acan unsurlarin basinda
gelen sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
icin calislyoruz. Emisyonlarin azaltilmasinda
enerji verimliligi projeleri genis bir yer
tutuyor. Verimlilik projeleri ile bir yandan
enerji tuketimimizi azaltiyor ve faaliyetlerimiz
sonucu agiga ¢ikan emisyon miktarini
sinirlandiriyoruz. 2021 yilinda, enerji verimliligi
projeleri sayesinde 1.875 GJ enerji tasarrufu
sagladik. Raporlama déneminde, enerji
yogunlugumuzda bir dnceki yila kiyasla %9,4
oraninda iyilesme gerceklestirdik.

En 6nemli sermayelerimizden biri de

insan kaynagimiz. Calisanlarimiza saglikli,
guvenli, adil, esitlikci ve gelisimlerinin
desteklendigi bir ¢calisma ortami sunuyoruz.

Cevreye Saygl  Ekler 9 : @ )

Mustafa Lagin
CEO

Calisanlarimiza verdigimiz degerin karsiligi
olarak raporlama déneminde calisan
baglligi oranimiz %80’e ulasti. Cesitliligi
kurum kulturu olarak benimsiyor, kapsayici
bir is ortami sunma misyonuyla ¢alismaya
devam ediyoruz.

Cevreye ve insana saygil, guvenilir, yenilikgi
bir sirket olmak Silverline’da kurumsal
degerlerimizin temelini olusturuyor.
Surdurulebilirlik anlayisimizi bu degerlerin
Uzerine insa ediyor, faaliyet gosterdigimiz
toplum icin deger yaratmayi oncelikli isimiz
olarak goéruyoruz.

Surdurulebilirlik yolculugumuzda ileriye
donuk bir vizyonla éncl uygulamalara
imza atmaya, cevreye ve topluma katki
saglamaya devam edecegiz. Bu yolculukta,
bizden destegdini esirgemeyen tum
paydaslarimiza en icten tesekkurlerimi
sunarim.
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Silverline Hakkinda

Silverline olarak 28 yildir 70'i agkin
ulkede milyonlarca mutfaga yeni
nesil mutfak drdnleri sunuyoruz.
Yenilik¢i tasarimlarimiz, uzman
teknolojilerimiz ve ¢cevreye duyarli
urunlerimizle Avrupa’'nin ilk

bes, dinyanin ilk on davlumbaz
ureticisinden biriyiz.

Vizyonumuz

Yasaminiza keyif katan guvenilir
marka

Misyonumuz

Yenilik¢i tasarimlar ve cevreye
duyarl ¢oézumlerimiz ile mutfaklari
cekici yasam alani haline
doénUstirmek

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 203
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One Cikanlar
1.657

calisan sayisi

103.000

m? Uretim alani

—

Ankastre pazarinda ilk 5
markadan biri

70’ten

fazla Ulkeye ihracat

638 s

Sektoérde cam isleme
fabrikasina sahip ilk
ankastre firmasi

ISO 17025 Standardinin
uygulandigi laboratuvarimiz,
aspirator ve davlumbaz
performans deneyleri
kapsaminda Turkiye'de ilk ve
tek akredite laboratuvardir.

102-2 - 102-6 - 102-7



A Giris  Silverline Hakkinda

Net Satis Gelirleri (Milyon TL)
1.230

760,8
468,9 Sl

2018 2019 2020 2021

Bolgelere Gore Net Satis Gelirleri (Milyon TL)

® Tirkiye %55
ﬁ ® Avrupa %33
Diger %12

ihracat Pazarlari: ABD, Almanya, Arjantin, Avustralya,
Azerbaycan, Bahreyn, BEA, Bolivya, Bosna Hersek,
Bulgaristan, Cezayir, Cek Cum., Danimarka, Estonya,
Etiyopya, Fas, Filistin, Fransa, Gambiya, Gana, GUrcistan,
Hirvatistan, Hindistan, Irak, ingiltere, iran, ispanya, israil,
italya, Karadag, Katar, Kazakistan, Kenya, Kibris, Kirim,
Kolombiya, Kosova, Kuveyt, Letonya, Libya, Litvanya, LUbnan,
Macaristan, Makedonya, Malezya, Misir, Moldova, Nijerya,
Norveg, Ozbekistan, Polonya, Portekiz, Reunion Adalari,
Romanya, Rusya, S.Arabistan, Sirbistan, Singapur, Slovakya,
Slovenya, Sudan, Suriye, Sili, Tacikistan, Tayland, Tayvan,
Tunus, Turkmenistan, Ukrayna, Urddn, Venezuela, Vietnam,
Yeni Zelanda, Yunanistan
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Kilometre Taslarimiz

1050 m? alan
Uzerinde 25
calisanimiz ile
Uretime basladik.

Silverline
Ankastre aspirator
fabrikamizi actik
ve ilk tasarim
odulumuzu
Almanya'da aldik.

10.000.000'uncu
Urdnumuzu
Urettik ve ocak
Uretimimize
basladik.

ilk seri
Uretimimizi
gergeklestirdik.

Aspirator ve
davlumbaz
Uretiminde 1
milyon adete
ulastik.

Bakanlik
onayli Ar-Ge
merkezimiz
kuruldu. italya
temsilciligimizi
actik.

Mutlu Calisanlar  Cevreye Saygi  Ekler <9 s @ )

2006
2002 IMKB'de (BIST)

halka arz
Silverline gergeklestirdik.
markalrilk
ihracatimizi
Almanya'ya
yaptik.

Ekonomi Bakanligi

tarafindan

Cam fabrikamizi Turquality

puirErElk kapsamina alindik.
TUrkiye'de cam

fabrikasi olan ilk

ve tek davlumbaz

Ureticisi olduk.

2021

2018 yolculugumuzu
Firin Gretimine bagslattik.

basladik.

DUnya’'nin en prestijli
fuarlarindan biri olan
Eurocucina'ya katildik.
Turkiye'deki ilk akredite
davlumbaz performans
test laboratuvarini kurduk.
ilk akilli davilumbazimizi
tasarladik.
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Silverline'da stratejik planlarimizi hazirlarken yalnizca
finansal basariyi degil sGrdurulebilir deger yaratma
anlayisini da esas aliyoruz. Paydaslarimiz ve bizler icin
one ¢ikan surdurulebilirlik beklentilerini faaliyetlerimizde
Olcerek gelistiriyor ve iyilestiriyoruz.

is yapis bicimimizde seffafligi ve hesap verebilir olmayi
benimsiyor, faaliyet gdsterdigimiz cografyalarda tim
yasa ve duzenlemelere uyuyoruz. %46,6 oranindaki
hissesi ile Borsa istanbul'da islem géren sirketimiz
Sermaye Piyasasl Kurulu’'nun (“SPK") kurumsal yonetim
ilkelerine uyumlu etik ve seffaf sekilde yonetiliyor. Ayrica,
halka acik bir sirket olarak KGK, BDDK gibi finans ve
kredi kuruluslarina, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
uygun finansal raporlamalar gergeklestiriyoruz.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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KURUMSAL YONETIM

Silverline'da Yonetim Kurulu en yuUksek duzeyde
stratejik karar alma organidir. Yonetim Kurulumuz,
kurumsal hedeflerin belirlenmesinden, kurumsal —

yénetim ilkelerine uyumun saglanmasindan, stratejik —
yonelimlerin tespitinden ve yonetilmesinden, )
risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin islerliginin

saglanmasindan sorumludur. Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskleri Erken Saptama ‘
Komitesi Yonetim Kurulu'na bagli olarak calismalarini
surdUrmektedir.

Silverline Ortaklik Yapisi (%)

o Ozel %53,44

%,

Halka Acik  9%46,56

Silverline'in kurumsal yonetim yapisi, politikalari ve
Yonetim Kurulu hakkinda detayli bilgileri
http://yatirimci.silverline.com.tr/index.asp?id=19 ve
http://yatirimci.silverline.com.tr/index.asp?id=5
adreslerinde bulabilirsiniz.
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A Giris

Risklerin etkin yonetimi faaliyetlerimizin islerliginin
surdUrdlmesinde hayati dnem tasimaktadir. Bu
dogrultuda, finansal ya da finansal olmayan tum
risklerimizi duzenli bicimde godzden geciriyor ve gerekli
aksiyonlari aliyoruz. Risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklere karsi gerekli aksiyonlarin alinmasi ve risklerin
yonetilmesi surecleri Risklerin Erken Saptanmasi
Komitesi'nin koordinasyonunda yurutulUyor.

Risk yonetiminde proaktif bir yaklasim benimsiyor

ve risk yonetim calismalarimizi Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugunda gercgeklestiriyoruz. Sirketimizin
hedeflerini etkileyebilecek ve tum paydaslarimizi
ilgilendiren risk ve firsatlari tanimliyor ve analiz ediyoruz.
Riskleri dnlemek veya olasi etkiyi en aza indirmek

icin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen politikalar
cercevesinde aksiyonlar aliyoruz. Olusturdugumuz risk
raporlarini her yilin sonunda Ust yonetime sunuyoruz.

Silverline’da olusturdugumuz 5 yillik stratejik
hedeflerimize yonelik tehdit olusturan unsurlari dnleyici
bir yaklasimla takip ediyoruz. Stratejik hedeflere

dair riskler, her departmana &zgu olan i¢ kontrol
sistemlerindeki uzmanlarca yonetilir.

Silverline'da risklerin siniflandirilmasi ve yonetim
stratejilerin belirlenmesinde risklerin finansal ve
operasyonel etkilerinin yani sira gevresel, uyum ve
toplumsal etkileri de dikkate alinir. Bu kapsamda
yangin, is saghgi ve guvenligi, cevre, calisan haklari ve
suistimaller konulari kurumsal risk haritamiz dahilinde
degerlendirilir.

Calisanlarimizin kendi aralarinda ve paydaslarimizla
olan iligkileri disiplin yonetmeligindeki Etik Davranis
Kurallari ve Uygulama Prensipleri dogrultusunda
sekilleniyor. Silverline'daki is yapis bicimimizi s6z konusu
yonetmelikteki etik davranis kurallari, yolsuzlukla
mucadele ve toplumsal sorumluluk gibi konular
belirliyor.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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Yonetim Yaklasimimiz
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Yenilikgi bir Sirket
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-

Mutlu Calisanlar

an

Cevreye Saygl  Ekler < 8 > )

Yonetim sistemlerimizi glvence altina alan

ic denetim faaliyetlerini kurumsal politika ve
ilkelere, belirlenen stratejik hedeflere uyumun
kontrolinu saglamak amaciyla risk ve sureg¢ odakli
gerceklestiriyoruz. Yolsuzluk ve suistimal konularina
agirhik verdigimiz i¢c denetim faaliyetlerimizde
belirlenen risklere iliskin elde edilen bulgulari

ilgili birimlere aktariyor ve iyilestirme onerileri
hazirliyoruz. Silverline'da i¢ denetim ve kontrol
kapsaminda yapilan calismalar, Yonetim Kuruluna
bagli faaliyetlerini sirdlUren Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne raporlar araciligiyla sunuluyor.

Shaae T
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2021 yilinda yururldge giren Gumus Grup Etik Kural ve
ilkeler tim Grup sirketleri icin oldugu gibi bizim icin

de baglayicidir. Bu kapsamda Grup genelinde bir Etik
Kurul olusturulmus ve yonetim sorumlulugu olmayan
kisiler arasindan bir Etik Temsilci secilmistir. Silverline
olarak, tim calisanlarimizi Etik Kural ve ilkeler dokimani
hakkinda bilgilendirdik. Calisanlar etik ihlal durumlarini
Etik Kurul'a bildirmekle sorumludur. Etik Kurallar
cercevesinde etik kural ihlallerinde takip edilmesi
gereken yol, yontem ve uygulamalar agikga belirtilmistir.
Calisanlar belirlenen telefon ve e-posta yoluyla inbarda
bulunabilir. Calisanlardan gelen bildirimler gizlilik
prensibi ¢cercevesinde degerlendirilir. 2021 yilinda

Etik Kurul'a veya baska bir sikayet kanalina ulasan bir
bildirim veya vaka olmamistir.

is sagligi ve guvenligi risklerini proaktif bir yaklasimla
takip ediyor ve calisanlari iSG risklerine yénelik
bilinclendiriyoruz. Riskli durumlar karsisinda hazirlikl
olma halini korumak Uzere is glvenligi uzmanlarimiz
ve is yeri hekimimiz gunluk saha kontrollerinde is birligi
icinde calisiyor. ISG risklerinin yénetimi kapsaminda
risk analiz raporlari olusturarak dnleyici tedbirleri
belirliyoruz. Saghk gézetimleri, bolum bazli egitimler,
calisan ve ekipman periyodik kontrolleri gibi aldigimiz
onlemlerle riskleri sifirlamayi hedefliyoruz. «Guvenli

is Yeri Kitapcigimizi» her calisanimizla paylasiyor ve
ddénemsel olarak konu hakkinda sirket icinde farkindalik

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021
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olusturuyoruz. is ve arac kazalarini énlemeye yénelik
verdigimiz egitimler ile ¢cevresel ve sosyal risklerimizi
onlemeyi ve azaltmayi hedefliyoruz.

Teknolojik ilerlemenin beraberinde getirdigi ve gunden
gune artan siber saldirilar ve bilgi guvenligi riskleri

ile mUcadele ediyoruz. 2016 yilindan beri ISO 27001
yonetim sistemi sertifikasyonu ile BT sUreglerimizi
gerceklestiriyoruz. Bu sayede, kurumsal bilgi
varliklarimizi risklerden koruyoruz. Dogabilecek zarari
en aza indirerek kesinti durumunda faaliyetlerimizin
devamliligini sagliyoruz.

Yayinladigimiz Risk ve Firsat Yonetimi ProsedUru
dogrultusunda risk ve firsatlari bir arada degerlendiriyor,
Silverline'in bilgi varliklarina karsi olusan risklere karsi
gerekli dnlemleri aliyoruz. Her sene calismalarimizi

ic ve dis denetimlere tabi tutuyoruz. TURKAK (TUrk
Akreditasyon Kurumu) tarafindan denetleniyor ve
sertifikalarimizi gUncelliyoruz. Bilgi GUvenligi yonetim
sistemi kapsaminda, kullanici gelisimini tum noktalarda
donemsel egitimlerle sagliyoruz. SOME (Siber Olaylara
Mudahale Ekibi) ve BT ekiplerimizin bilgi teknolojileri

ve siber guvenlik konularinda bilgi ve donanimlarini
glgclendirecek egitimler ve danismanlik hizmetleri
aliyoruz. BT altyapimizi gug¢lendirmek i¢cin donemsel
sizma testleri ile sistemlerimizi bagimsiz kuruluslar
araciligiyla glvence altina aliyoruz.

Cevreye Saygl  Ekler < 9 > )

YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Silverline'da yolsuzluk ve rusveti
engelleyecek yUksek standartlara

sahibiz. Kamu kurum ve kuruluslari

basta olmak Uzere tim is ortaklarimizla
mali iliskilerimiz bagimsiz denetime
tabidir. Etik prensiplerimiz geregi tum
calisanlarimiz kurallara aykiri ya da rusvet
ve yolsuzluk sUphesiyle karsilasilan
durumlari inbar etmekle yukimludur.
ihbarda bulunan calisanlarimizin olumsuz
bir durumla karsilasmasini engellemek
icin gerekli gizlilik tedbirleri ve diger
onlemler sistem tarafindan glvence
altina alinmistir. TUm ihbarlar Etik Kurul
tarafindan titizlikle degerlendirilir. RUsvet
ve yolsuzlukla mucadele kapsamindaki
kurallarimiz, ¢calisanlarin yani sira tedarikgi
ve is ortaklari basta olmak Uzere ilgili tum
paydaslarimiz icin baglayicidir. Raporlama
déneminde sosyal, cevresel ve yolsuzlukla
ilgili yasalara uyumsuzluk nedeniyle
alinmis bir ceza yoktur.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarikcilerimizle karsilikli glivene,
bagliliga, seffafliga ve is birligine
dayali uzun soluklu iliskiler
gelistiriyoruz.

Silverline ile 6zdes degerlere sahip, is etigi yaklasimimizi
benimseyen ve surdurulebilirligi dnemseyen tedarikgilerle
calislyoruz. Tedarikgilerimizin ¢evresel ve sosyal etkilerini
iyilestirmeyi strdUrulebilir blyltme hedefimizin bir parcasi
olarak goéruUyoruz. Tedarik zincirinde surdurulebilirlik konusu
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Tedarik¢i segim suUrecinde basvurdugumuz degderlendirme
uygulamasi gevre yonetimi ve ¢alisma kosullari gibi konular
kapslyor.

CATISMA MINERALLERI

Uranlerimizde uyguladigimiz sorumlu
ham madde kullanimi anlayisimiz
dogrultusunda, tum sureclerimizde
catisma minerallerinin kullanilmasinin
onune gegiyoruz. BM ve OECD tarafindan
yayinlanan yonerge ve kisitlamalara
uyum gosteriyor, insan haklari ihlali ve

silahli gatismalarin finansmanina ortak
olmuyoruz.

Silverline Hakkinda

Yénetim Yaklasimimiz ~ Sorumlu Urtinler  Yenilikgi bir Sirket

Soru setinde yer alan 23 maddeye verilen yanitlar, denetim
calismalari ve Kalite GUvence ve Ar-Ge birimlerimizin
onayinin ardindan test siparislerini aliyoruz.

Satin alma faaliyetlerinde yerel tedarikgileri 6ncelikli olarak
tercih ediyoruz. Boylece hem lojistik kaynakli cevresel
etkilerimizi minimuma indiriyor hem de yerel ekonomiye
katki saglyoruz. Tedarikgilerimizle birlikte bUyUmeye

6nem veriyoruz. 2021 yili itibariyla tedarikgilerimizin say!
bazinda %79'unu, harcama bazinda %78'ini yerel tedarikgiler
olusturuyor.

Tedarik zinciri yonetimimiz kapsaminda yan sanayi
firmalarina kalite standartlari, yatirim alanlari ve isletme
dUzenleri konularinda danismanlik destegi veriyoruz. Bu
sayede tedarik zincirindeki riskleri en aza indiriyor, stireclerde
verimliligi artiriyor ve tedarikgilerimiz ile birlikte blyUyoruz.

Tedarikgilerimize yonelik dUzenli tedarikgi proses denetimleri
gerceklestiriyoruz. Denetimler neticesinde bir uygunsuzliuga
rastlandigi durumlarda gerekli aksiyonlari alarak
tedarikgilerimizin gelisimini takip ediyoruz. Bu aksiyonlar
arasinda proses iyilestirmeleri, sureg iyilestirmeleri, malzeme
degisikligi ve kalite kontrol cihazlari alinmasi talebi gibi
uygulamalar yer aliyor.

Yarattigi etki bakimindan kritik olarak degerlendirdigimiz
tedarikgilerimizin performansini haftalik aksiyon ve
iyilestirme toplantilari ile takip ediyoruz. Tedarikgilerimizin
sorumlu satin alma ilkelerini benimsemeleri adina
sartname egitimleri duzenliyoruz.

Mutlu Calisanlar

Cevreye Saygi  Ekler < 10 > )

Tedarik¢i degerlendirmelerinde
dikkat edilen konular

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001,
ISO 27701 Standardi

Kalite Politikasi ve hedefleri DUzeltici ve
onleyici faaliyetler

Uygun olmayan urln yonetimi
Calisan gelisim programlari

Malzeme yonetimi

Tedarikgi Sayisi ve Dagilimi (%)

® Yerel

577 - %79
155 - %21

ool

© Yabanci

Yillara Gére Satin Alma Biitgesi Dagilimi
(Milyon TL)

198
158
110 130
e Yerli ! 471 688
® Yabanci
2018 2019 2020 2021



Silverline Hakkinda

Ay Giris

SILVERLINE'DA
SURDURULEBILIRLIK

Kuresel olarak icinden gectigimiz pandemi sureci is
yapis bigcimlerini koklt bicimde degisiklige ugratti.
Bu sUre¢ tum dunyaya ekonomik, sosyal ve cevresel
sistemlerin ne kadar kirilgan olabilecegini gosterdi.
Basarinin sadece finansal performans ile sinirli
olmadigini, cevresel ve sosyal mekanizmalarin da goz
onunde bulundurulmasi gerekliligi anlasildi.

Gezegenin kaynaklarini sorumlu kullanmanin, toplumsal
esitsizliklerin giderilmesine katki saglamanin énemine
yonelik tartismalar giderek artiyor. SUrdurulebilir is
anlayisini benimseyen sirketler, iklim degisikligi, nUfus

Suardurulebilirlik
Onceliklerimiz

Surduruleibilirlik onceliklerimizi 2019 yilinda
gergeklestirdigimiz arastirma calismalari,
paydas anketleri ve calistaylardan

olusan surecin sonucunda belirledik.
Oncelikli konularimizi belirlerken

kUresel sUrdurulebilirlik trendleri,

emsal sirket uygulamalari, kurumsal
stratejik planlarimiz ve paydaslarimizin
beklentilerini géz 6nunde bulundurduk.
Surduarulebilirlik 6nceliklerimizi her

yil gézden gegiriyoruz. 2021 yilinda
yaptigimiz degerlendirme sonucunda
mevcut surdurulebilirlik dnceliklerimiz ile
devam etmeyi uygun bulduk.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021

Yénetim Yaklagimimiz ~ Sorumlu Urlnler  VYenilikgi bir Sirket

artisl, kentlesme ve teknolojideki gelismeler gibi
makro degisikliklere daha kolay yanit verebiliyor.

Cevreye ve insana saygl, guvenirlilik, yenilikgilik
Silverline'da temel kurumsal degerlerimiz.
Surdurudlebilirlik anlayisimizi tum bu degerlerin
Uzerinde insa ediyor, icinde yasadigimiz toplum
icin deger yaratmayi amacliyoruz. Urlnlerimizin
ve faaliyetlerimizin gcevremiz ve paydaslarimiz
Uzerinde yaratacagi etkileri stratejik perspektiften
degerlendiriyoruz. Katilimci yonetim yapimiz

ve paydaslarimizla kurdugumuz guclu iletisim
surdurulebilirlik anlayisimizi is sureglerimize ve
Urunlere entegre etmemizi kolaylastiriyor.

Surdurulebilirlik konularinin sirket icinde yayilmasi
ve yonetilmesinden sorumlu olan Silverline
Suardurulebilirlik Calisma Grubu bu alandaki
performansimizi ve trendleri takip ediyor. Yonetim
Kurulu ise Calisma Grubunun gorus ve onerilerini
degerlendirerek surece dahil oluyor.

Mutlu Calisanlar

Cevreye Saygl  Ekler <

Surdurulebilirlik 6nceliklerimizi
belirlerken basvurdugumuz kaynaklar:

» Kurumsal stratejiler

» Kurumsal degerler

» Paydas beklentileri

» KlUresel sturdUrudlebilirlik egilimleri
» Sektorel gereklilikler

» Kurumsal angajmanlar

» BM Surdurulebilir Kalkinma Amaglari

———’——
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Silverline Hakkinda

Yonetim Yaklasimimiz

PAYDAS GRUPLARINA GORE SURDURULEBILIRLIK BEKLENTILERI

Oncelikli Konular is Ortaklari Tedarikgiler

Uran Guvenligi

Sorumlu Urtnler

Calisma Kosullari

N

MdUsteri Veri Gizliligi

N

is Sagligi ve Guvenligi

AN

Dijitallesme

Cevre Dostu Urunler

AN

AYAYAYANAN

Ar-Ge ve inovasyon

Musteri Memnuniyeti

Kaynak Verimliligi

TUketici
Beklentilerine Yanit

Kurumsal Yonetim

Akilli Tasarim

Calisan Gelisimi

Sarddrulebilir Finansal
BuyUme ve Karlilik

Enerji ve Emisyon
Yonetimi

Seffaflik ve Raporlama

Tedarik Zincirinde
Sarddarulebilirlik

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021

Onceliklendirme siirecimizin detaylarina
2019 Sirdirilebilirlik Raporumuzun
11. Sayfasindan ulasabilirsiniz.

Yenilikgi bir Sirket ~ Mutlu Calisanlar

ONCELIKLi KONULARIMIZ

Silverline Operasyonlarina Etki Duzeyi

Cevreye Sayg!

Ekler < PN >

Paydas Beklenti DUzeyi

1 Mdsteri Memnuniyeti 16
2 Urun Gavenligi 17
3 Ar-Ge ve inovasyon 18
4 Tuketici Beklentilerine Yanit 19
5 Dijital DOnUsUmM 20
6 Calisan Gelisimi 21
7 Kaynak Verimliligi 22
8 Akilli Tasarim 23
9 Tedarik Zincirinde Surdurualebilirlik 24
10 Surdurulebilir Finansal BuyUme ve Karlilik 25
T Kurumsal Yonetim 26
12 Calisma Kosullari 27
13 Atik Yonetimi 28
14 Yetenek Kazanimi 29
15 Risk Yonetimi 30

Calisan Markas| Olmak

Acil Durum Hazirligi ve is Strekliligi
Sorumlu Pazarlama
Sorumlu Satin Alma
MdUsteri Veri Gizliligi

is Saghgi ve Guvenligi
Cevre Dostu Uruinler

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Seffaflik ve Raporlama
Paydas Yonetimi

Urtn Bilgilendirmeleri
Sosyal Cesitlilik ve Esitlilik
Su Tuketimi

iklim Degisikligi

Gida israfi
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Sdrddrulebilir Kalkinma ONCELIKLI KONULARIMIZ
Amaclarina Sagladigimiz Katki VE KATKI SAGLADICIMIZ P NN
SKA'LAR - 1YI N
Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda belirlenen //” e R = N LER \\\\\
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA); hUkumetler, sirketler // U U h "
ve sivil toplum orgutlerine, surdurulebilir bir gelecek igin // \\
kuresel sorunlara karsl is birligi icinde galismalari ve harekete // 12 e “ﬁ;ﬂ;@?m e \\
gecmeleriicin yapilan bir eylem cagrisidir. Silverline olarak // (e)e) “| & \\\\
Birlesmis Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaclarini e S

Tuketici Beklentilerine Yanit

destekliyor, surdurulebilir kalkinma icin sorumluluklarimizi e Al =10 el .
yerine getiriyoruz. Faaliyetlerimiz dogrultusunda 5 amaca s ve Mugffirlehfle;rr‘uplyetl \\
dogrudan énemli katkilar yaptigimiza inaniyoruz. - tn Gavenligi AN

Gevre Dostu Uriinler
Akl Tasanm
Urln Bilgilendirmeleri

S

~ YONETIM
SAGLKVE Amag 3: Saglikh Bireyler: Bir Uretim sirketi ,,// YAK LAS I M I

MUTLU
CALISANLAR

KALITELIYASAM . 152 . VN .
olarak, is saghgi ve guvenligi uygulamalari ile ‘
calisanlarimiz icin mUmkun olan en iyi saglik oz W 10 e v 4 [
kosullarinin saglanmasi igin calisiyoruz. ) wm - By g T}M'W
|l ee) e | M| i
T Amag 4: Nitelikli Egitim: Calisanlarimiza yonelik L
e gelisim faaliyetleriyle mesleki egitim ve yasam \ Kurumsal Yonetim Galigma Kosullari

Surdurilebilir Finansal Yetenek Kazanimi

boyu 6grenme firsatlarina olanak taniyoruz.

Blyime Calisan Gelisimi

Seffaflik ve Raporlama Calisan Markasi
e  Amac 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Bilyime: \ Paydas Yénetimi Is Saglig ve Givenligi
VEEKONOMIKBOYOME

o

Calisanlarimiza hak ettikleri calisma kosullarini Uyum ve Risk Y6netimi
saglamak amaciyla uluslararasi standartlari
rehber allyor, satin alma prosedurlerimizde cocuk
isci ve zorla isci calistirlmamasi ile adil galisma
kosullarinin saglanmasi konularini esas aliyoruz.

Ar-Ge ve inovasyona yaptigimiz yatirimlarla

Uretimi ve ekonomik blyUmeyi artiriyoruz. ! CEVR EYE

Amag 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapr: Yenilikci ‘ SAYGI
Urunlerimiz ile dijitallesmis dunyada surdurulebilir

sanayilesmeyi sUrdurlyor ve inovasyonu ‘
) h o
estekliyoruz \ ;

Amag 12: Sorumlu Uretim ve Tuketim: DéngUsel

YENILIKCI
BiR SIRKET

‘SORUMLU ORETIM o . .

12 e ekonomi tabanli bir tretim modelini benimsiyor, EEr)erjl Yg.].et"tt" . Ar-Ge ve .|n(.)va.s¥(.bun.

m dogal kaynaklari verimli kullaniyor, etkin atik Kzliya?(nVe(r)irr?r(]alillirPil Mu§"t.er| Bl.llgl'.C'iI"Zhllgl
yonetimi ile yeniden kullanimi artiriyor ve cevreci thk Yénetimi 9 Dijital Dénlisim

bertaraf yontemlerini tercih ediyoruz.
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Paydaslarimizla iliskiler

Silverline olarak paydaslarimizla tam zamanl etkilesime dayali duzenli bir iletisim sistemi benimsiyoruz. Farkl
paydas gruplarinin beklentilerine ve niteliklerine uygun olarak paydas grubu 6zelinde iletisim yontemi belirliyoruz.
Paydaslarimizdan gelen taleplere en hizli sekilde yanit verebilmeyi dnemsiyoruz. Paydas iletisimi kapsaminda Uyesi

Yonetim Yaklagimimiz

oldugumuz kuruluslarla kurumsal bilgi varligimizi zenginlestiriyoruz.

Yetkili Servisler

Gerekli teknik donanimin
saglanmasi

DuUzenli teknik egitimlerle
yetkili servislerimizin ¢6zum
bulma hizini artirlyoruz.

Sorumlu Urnler

Yenilik¢i bir Sirket  Mutlu Calisanlar

Yillik servis toplantilari,
teknik egitimler, ziyaretler,
denetimler, beklenti anketleri

Bayiler ve
Distributorler

Net stratejik planlar

DUzenli bayi toplantilari
ile Silverline'in hedeflerini
bayilerimiz ile paylasiyoruz.

Ziyaretler, anketler, cagri
merkezi, Satis Destek Personeli
Memnuniyet Anketi, 2 yilda bir
dUzenlenen bayi toplantisi

Son Kullanicilar/
TUketiciler

Yasam tarzina uygun,
teknolojik Urlnler; satis
sonrasl hizmetlerin kalitesi

Her yil guncelledigimiz
Urdn portfoydmuz ile
degdisen yasam tarzlarina
uyum sagliyoruz. Yetkili
servislerimizin yetkinliklerini
surekli artirlyoruz.

TUketici memnuniyet anketleri,
Cagri merkezi, sikayetvar.com,
web siteleri ve sosyal medya
hesaplariile kesintisiz iletisim

Tedarikgilerimiz

Finansal ve teknik
destekler

Uzun vadeli, glvene
dayali iliskilerle, tedarikgi
gelisim programlari ile
tedarikgilerimizle birlikte
kazanlyoruz.

Yillik denetimler egitim
programlari, Tedarik¢i destek
programlari

Calisanlarimiz

Mesleki gelisimi
onemseyen, katilimci, adil
bir isveren

Calisan gelisim programlarina
yatirim yapiyoruz. Agik

iletisim ile calisanlarimizin
beklentilerini anliyor, sistem ve
sureclerimizi bu beklentilere
gore sekillendiriyoruz.

Yillik calisan memnuniyet
anketleri, dUzenli egitim
programlari, 6neri sistemleri,
sikayet mekanizmalari

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021

Cevreye Saygl  Ekler < 14 D> )

Uyesi Oldugumuz Kuruluslar

» istanbul Ticaret Odasi

» TUrkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi

» Merzifon Ticaret Odasi

» Orta Anadolu ihracatci Birlikleri

» istanbul Maden ve Metaller
ihracatcilari Birligi

» OAIB-Makine ve Aksamlari ihracatcilari
Birligi

» istanbul Demir ve Demir Disi Metaller
ihr. Birligi

» Elektrik ve Elektronik Geri Donusum
ve Atik Yonetimi Dernegi

» iktisadi isletmesi (ELDAY)

» TUrkiye Kalite Dernegdi (KalDer)

» Ahsap Mutfak ve Banyo Mobilyasi

Sanayici ve ithalatcilar Dernegi
(MUDER)
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A Giris

NASIL BIR DUNYA? KURESEL
TRENDLER

Faaliyetlerimizi strdirirken kiresel
trendleri yakindan takip ediyor ve
degisen diinyanin getirdiklerine
uyumlanmak lzere sireclerimizi
sekillendiriyoruz. Silverline’da bugliniin
ihtiyaclarina yanit verirken gelecek i¢in
de sorumluluk aliyoruz.

DiJiTAL DONUSUM

Dijital teknolojler, uretkenligi artirirken insanligin
buglnlnu ve gelecedini etkileyen yenilikleri mUimkudn
kilarak is modellerini degistiriyor. Dijital donUsum,
surdurulebilirlik alaniigin de yeni olanaklar getiriyor.
Dijital teknolojiler, kaynaklarin kullaniminin optimize
edilmesine, surdurulebilirlik performansinin izlenmesi ve
olculmesine, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasinda ve
déngusel bir ekonomi olusturulmasina katki sagliyor. ¢

EndUstri 4.0 ile birlikte otomasyon, veri alisverisi,
robotik, blUyuUk veri, yapay zeka, loT gibi kavramlar
organizasyonlarin gundeminde genis yer tutarken

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021

Yonetim Yaklasimimiz

Sorumlu Urtinler  Yenilikgi bir Sirket

beyaz esya sektorinde de Urunlere anlik erisim,
uzaktan kontrolUn saglanmasi, kisisellestirilmis Grdnler
gibi trendleri dne ¢ikiyor. Silverline'da bu trendlere
uygun bi¢cimde Uretim sUreglerimizde robotik,

yapay zeka, nesnelerin interneti (loT), veri analitigi

gibi teknolojileri kullanarak gelecek odakli drtnler
Uretiyoruz.

Otomasyon ekibimiz liderliginde robot teknolojileri
Uzerinde calisiyoruz. RPA surecleri ile katma degersiz

is sUreclerinin gelecekte tamamen robotlar tarafindan
gerceklestirilmesine yonelik projelerimizi strduruyoruz.
Universite ve akademi is birligine dnem veriyoruz.
Otonom hunerli robotlarin prototipini olusturmay!
hedefleyen, yeni otomasyon yontemleri saglayacak Ufuk
2020 kapsaminda APRIL- Flexible Handling of Materials
projesini yurutlyoruz.

Ar-Ge calismalarimiz kapsaminda, akilli ve baglantili
Urunler tasarliyor, cevre dostu teknolojilerin Urunlerimize
adaptasyonunu sagliyoruz. 2018 yilindan bu yana,
nesnelerin interneti (IoT) konusunda dnemli yatirimlar
yaplyoruz. 2021 yilinda Ar-Ge ¢alismalarimiza 23,6 milyon
TL butge ayirdik.

Uretimde yUksek verimlilik, esneklik ve dustk birim
maliyet saglamak icin Uretim alanlarimizi akilli
fabrika konseptine uyarlamak icin calisiyoruz. Guncel
otomasyon teknolojilerini takip ediyoruz.

Mutlu Calisanlar

—%

Cevreye Saygi  Ekler < 15 > )

SALGIN HASTALIKLAR VE DOGAL AFETLER

2021 yilinda Covid-19'un suregelen etkileri nedeniyle
calisan saghginin ve is surekliliginin korunmasi adina
pek cok 6nlem alinmaya devam etti. Salgin hastaliklarla
mucadele kapsaminda tesislerimizde gerekli tum saglik
ve hijyen dnlemlerini almayi surdtrduk. Pandemi sureci,
is dUnyasi icin de birtakim dénusumleri beraberinde
getirdi. Salgin sonrasi ddnemde uzaktan ¢alisma

kalici olmasi beklenen dénustmler arasinda yer ald.
Dijitallesme yatirimlarimiz sayesinde uzaktan is takibi ve
esnek calisma modelleri ile yeni surece uyum sagladik.

2021 yili, salgin hastaliklar kadar dogal afetlerin da
gundemde yer aldigi bir yil oldu. Ulkemizde cikan
orman yanginlari bu turden risklere karsi hazirhlik
halinin 6nemini gosterdi. Dogal afetlerde veya olasi

zor durumlara karsi, calisanlarimizin katilmi ile yardim
faaliyetleri dlUzenliyoruz. Silverline'da deprem, yangin
ve sel gibi dogal afetlere yonelik hazirlanmis acil durum
planlarimiz mevcut. Orman yangini durumunda kendi
itfaiye araclarimizla yanginin sondurulmesine destek
veriyoruz.
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NITELIKLi iS GUCU

Dunya ekonomisindeki buyUmenin paralelinde is glcu
piyasalarinda nitelikli is glcU sikintisi da devam ediyor.
Dijital donusimun getirdigi yenilikler ve yeniden
bicimlenen c¢alisma sekilleri organizasyonlarin yetenek
stratejileri gelistirmelerini gerekli kiliyor.

“Blyuk Istifa” 2021 yilinin en dikkat ceken trendlerinden
biri oldu. Bunun nedenleri arasinda, otomasyon ve
dijitallesmeye gecis, yesil gecis, calisan beklentileri

ile is ortaminin sunduklari arasindaki uyumsuzluklar
gibi nedenler yer aliyor. 44 Ulkede 52.000 c¢alisanla
gerceklestirilen arastirma, bUyuk istifa trendinin
sUrecegini, 5 calisandan T'inin gelecek bir yil i¢cerisinde
buyuk olasilikla is degistirecegini ortaya koyuyor. ¥

Silverline’da sundugumuz egitim olanaklariyla mevcut
calisanlarimizin yeteneklerinin gelistiriimesine

yatirim yaparken, potansiyel ¢alisanlarimiz igin tercih
edilen isveren olmak Uzere galisiyoruz. Nitelikli is
gucunl kazanmanin yani sira bu yeteneklerin uzun
yillar boyunca bunyemizde kalmasini amagliyoruz.
Calisanlarimizin beceri ve yetkinliklerini guglendirecek
yetenek dénUsum programlari sunuyor, esnek ¢calisma
modelleri ile calisanlarimizin 6zel yasamlarina daha
fazla vakit ayirabilmelerini sagliyoruz. Adil, esitlikci

ve guvenli bir calisma ortami insa ederek calisan
memnuniyetini her zaman ilk planda tutuyoruz.

iKLiM KRizi iLE MUCADELE VE DOGAL
KAYNAKLARIN AZALMASI

Gezegenin kaynaklarini hizli bir bicimde tUketiyoruz.
Bu tuketim iklim degisikliginin etkilerinin artmasina

ve daha hissedilir hale gelmesine yol aciyor. insanligin
ekosisteme yoénelik mevcut talebinin karsilanmasi igin
1,7 dUnyaya ihtiyacimiz var. Doganin kaynaklari, bu
kaynaklarin yeniden Uretebilmesi icin gereken streden
%50 daha hizli bir oranda kullaniliyor. Ntfus artisl, iklim
degisikligi ve ¢evresel bozulmalar; mineraller gibi sinirli
kaynaklar ve fosil yakitlar gibi yenilenemeyen kaynaklar
Gzerinde giderek artan bir baski olusturuyor. ¢

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021

Hammadde, yakit ve gidalarin ¢ikarilmasi ve

islenmesi, klresel sera gazi emisyonlarinin %50'sine,
biyogesitlilik kaybinin ve su stresinin %90'Indan
fazlasina sebep oluyor. 2060 yilina kadar kuresel
hammadde kullaniminin iki katina ¢ikacagi ve sera gazi
emisyonlarinin %43 artacagi éngéralayor. «f

iklim degisikliginin etkileri ile micadele etmek ve
kaynaklari sorumlu kullanmak tUm organizasyonlarin
sorumlululugu haline geliyor. Silverline’da surdurulebilir
gelecek icin iklim krizi ile mucadele ediyoruz.

Cevresel etkilerimizi azalmak adina hem kendi
operasyonlarimizda hem tedarikgi operasyonlarinda
cesitli uygulamalar yurttlyoruz. Dogal kaynak
tUketimini en aza indirmeye, enerji ve atik streclerimizi
en verimli sekilde yonetmeye calisiyoruz. 2021 yilinda, 15
bin kg sera gazi olusumunun dnlne gecerken 167 bin
kWh'ye yakin enerji kazanimi elde ettik.

ARTAN YASAM KALITESI
VE TUKETiCi BEKLENTILERI

Gelisen teknolojilerin ve artan gevresel ve sosyal
hassasiyetlerle birlikte tUketicilerin beklentileri
degisiyor. TUketiciler, dijital beklentilerine yanit veren
ve dederleriyle uyumlu markalari tercih ediyorlar. Bu
noktada, hibrit alisveris deneyimlerine, strdurulebilir
Urun ve hizmetlere, bir amaci olan markalara olan talep

artiyor. ¥

Suardurulebilirligi bir deger olarak benimseyen
Silverline'da yuksek teknoloji ve verimlilik yaklasimi ile
tuketicilerimize yasamlarini kolaylastiran deneyimler
sunuyoruz. Urnlerimizi tim yasam déngUsi boyunca
en az gevresel etki yaratacak sekilde tasarliyoruz.
Hibrit ve akilli Grinler, kullanci dostu ve gevresel etkisi
dusUrulmus Urunler gelistiriyoruz. MUsterilerimize
sanal magaza deneyimi sunuyor, artirilmis gerceklik
teknolojilerini entegre etmek Uzere galisiyoruz.

DEGISEN REGULASYONLARA UYUM

DuUnya genelinde yasanan finansal krizler, siyasi
belirsizlikler, sUregelen iklim krizi ve pandeminin

—%

Yénetim Yaklasimimiz ~ Sorumlu UrGinler  Yenilikci bir Sirket  Mutlu Calisanlar ~ Cevreye Saygi  Ekler < 16 > Q

yarattigi degisiklikler is dUnyasin i¢in yeni regulasyonlari
beraberinde getirdi. Regulasyonlarin takibi ve bunlara
uyum konusu daha da 6nemli bir hal aldi. Yaygin tedarik
zincirine sahip bir sirket olarak Silverline’da Ulkeler arasi
yeni duzenlemelerin takibini ve analizini titizlikle yapiyor,
zamaninda ve dogru bir sekilde entegrasyonu icin
sUreclerimizi proaktif bir sekilde yonetiyoruz.

Déngusel ekonomi ile iklim degdisikligine ve biyolojik
cesitlilik kaybina engel olmayi, kaynaklarin verimli
kullanilmasini ve Uretimin karbon nétr hale gelmesini
amaclayan Avrupa Birligi'nin yeni bUyume stratejisi
AB Yesil Mutabakati degisen dinyanin uyulmasi
gereken dnemli bir uluslararasi regulasyondur. Yesil
Mutabakat, AB ile ekonomik, siyasi ve cografi baglanti
icinde olan kamu kuruluslari, uluslararasi kuruluslar
ve 6zel sektor temsilcileri igin birtakim yUkdmlulukler
iceriyor. Bu mutabakata uyum saglamak adina faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerde déngusel ekonomi anlayisiyla
kaynaklarimizi verimli kullaniyor, cevre dostu urunler
Uretiyoruz.
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https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears-2022.html
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/foresight/topic/aggravating-resource-scarcity/more-developments-relevant-aggravating-resource-scarcity_en
https://www.unep.org/news-and-stories/story/were-gobbling-earths-resources-unsustainable-rate
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/2022-consumer-study
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, SORUMLU

Cevresel ve sosyal hassasiyetlerin artmasi,
tuketicilerin degisen beklenti ve ihtiyaclari
sarddrdlebilir is yapis bicimlerine ve siGrddrlebilir
urdnlere olan talebi artirdl. Mutfaklarda kullanilan
yuksek teknoloji ve entegre sistemler sayesinde
mutfak, yemek pisirilen bir alan olmanin étesinde
glinlik yasantimizda uzun zaman gecirdigimiz cok
yonld bir alana déndstd.
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Silverline olarak, yuksek teknoloji ve
verimlilik yaklasimi ile gelistirdigimiz
urunlerimizle tuketicilerimizin
beklentilerini karsilayarak
hayatlarini kolaylastiran, kapsayici
deneyimler sunuyoruz. UrGnlerimizi
sekillendirirken; arun &zelliklerinden
urdn tasarimina kadar tum
sureclerde urunun cevresel etkilerini
ve urunu kullanacak olan insanlar ile

iliskisini g6z 6nunde bulunduruyoruz.

Konsept Magaza 75

Buyuk Bayi -l 2

350

Karma Bayi

Yonetim Yaklagimimiz

Sorumlu Uriinler

Yenilik¢i bir Sirket
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TUKETICI BEKLENTILERINE
YANIT VE MUSTERI
MEMNUNIYETI

Urdnlerimizde en yUksek kaliteyi yakalamak énemli
onceliklerimizdendir. Bu hedefe yonelik olarak Grin

ve hizmetlerimizde surekli iyilestirme ve gelistirme
calismalari gergeklestiriyor, duzenli olarak tuketici
memnuniyet anketleri yapiyoruz. 2021 yilinda dlcim
yontemi degisen tUketici memnuniyet anketi puanimiz
%89,94 olarak dlculdu. Musterilerimizin memnuniyetini
sundugumuz satis sonrasi hizmetler ile de artirmaya
calisiyoruz. 2021 yilinda, 132 servise memnuniyet anketi
uygulandi. Anket neticesinde, teknik servis sonrasi
memnuniyet skorumuz %87,26 olarak gergeklesti.

500

Yurt ici Musteri

168

Yurt Disi Musteri
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Teknik servis sonrasi
memnuniyet skorumuz

%3 /,20

olarak gerceklesti.
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Musterilerimizden sikayet, bilgi, dneri ve talepleri ¢cagri
merkezimiz, internet platformlari, web sitelerimiz ve
sosyal medya hesaplarimizdan aliyoruz. Aldigimiz geri
bildirimler ile gelisme noktalarimizi belirliyor, Grin ve
hizmetlerimizi iyilestirmek icin planlar gelistiriyoruz.
Raporlama déneminde musterilerimizden alinan geri
bildirim sayisi 1.696 olarak gerceklesmis olup, geri
cagirilmis urdn bulunmuyor.

Servis, bayi ve distributorlerimiz ile kurdugumuz guclu
is birlikleri sayesinde sagladigimiz hizmeti dahaileri
tasiyor ve musteri baghligini artiriyoruz. DUzenli yapilan
toplantilar, teknik egitim organizasyonlari, ziyaretler

ile paydaslarimizin beklentilerini dinliyor, uygunluk
denetimleri ile belirledigimiz kalite standartlarina
uyumu kontrol ediyoruz. Raporlama yilinda bayii
memnuniyet skorumuz %71 olarak él¢uldu.

Musteri

memnuniyet %90,3 %89,94

anketi puani

Teknik servis : , Turkiye ve dinya genelindeki
sonrasl %87,8 %87,26 . tim bayilerimizle her yil bir
memnuniyet skoru araya gelerek is ortaklari

bulusmasi gerceklestiriyoruz.
Bayii memnuniyet 5 o
skoru %71,2 %71 f VIP Servis ve Geg Vakit Servis
projelerimiz ile daha hizli ve

kaliteli hizmet sagdliyor, mesai

Raporlama yilinda

Magterilerden bayii memnuniyet o g
alinan geri bildirim 1.600 1.696 skorumuz saatleri disinda bakim ve onarim
sayisl hizmeti saglyoruz.

(y ; -I 2021 yilinda Bakim Onarim
o Merkezi Projesini hayata
olarak élgildii. el
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URUN GUVENLIGI

Uretimden lojistik operasyonlara kadar
tum sureclerde Ust duzey Urun guvenligi
ilkemize bagl hareket ediyoruz.

Urtin kalitesini ve gUvenligini ulusal ve uluslararasi bircok
standartla sagliyoruz. Kalite yonetim sistemlerimizi ISO
9001 standardi gergevesinde yUrutlyoruz.

Musteri kullanim simuUlasyonlari ile Grdnlerimizi test
ediyoruz. Kalite Kontrol planlarina gére numune aliyoruz
ve i¢-dis tetkiklerimizi tamamlayarak kapsamli Urun
guvenligi calismalari yurutuyoruz.

Turkiye’nin Tek Akredite Test
Laboratuvari

Turkiye'nin ilk ve tek akredite

test laboratuvarina sahibiz. Bu
kapsamda aspirator ve davlumbaz
performans olcimlerini EN 61591

CEVRE DOSTU URUNLER

Standardina tumuyle uyumlu Silverline olarak yasam dongusu bakis agisiyla tum
olarak gergeklestiriyoruz. Guvenlik faaliyetlerimizde cevresel etkilerimizi azaltmaya
Laboratuvarimizda, EN 60335-1ve EN calisiyor, UrUnleri besikten besige kultlUruyle
60335-2- 31 standartlarina uygun olarak tasarlamak icin iyi uygulamalarimizi hayata
guvenlik deneylerimizi yapiyoruz. EN ISO/ gegiriyoruz. Cevresel hedeflerimiz dogrultusunda

IEC 17025 standardina gore yonetilen gerceklestirdigimiz ¢calismalarla sektoér icinde
laboratuvarimiz Turkiye'de davlumbaz ornek alinan bir sirket olmay1 amacliyoruz.
performans testleri icin TURKAK
tarafindan yetkilendirilen tek laboratuvar
olma niteligi tasiyor.

Urtin hafifletme calismalari enerji etiketleme
calismalari, kimyasal azaltim projesi ve bircok
verimlilik projemiz ile cevre dostu Urudnlerin Gretim
surreclerinin iyilestirilmesine yatirim yapiyoruz.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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i ~ i i Urdnlerimizin kullanim sUreleri boyunca zararli
Kl MYASAI— YON ETl M I gaz salinimlari gibi cevresel etkilerinin ortadan

kaldiriimasini dnemsiyoruz. Urlnlerimizin kullanimindan

Kimyasal yonetimini uluslararasi dizenlemeler kaynaklanan salinimlari duzenli olarak kontrol
temelinde yUrUttyoruz. Uretimde kullandigimiz ediyor ve sinirlandirmaya c¢alisiyoruz. Sogutucu urun
materyallerin kimyasal dzelliklerini titizlikle takip gruplarimizda Kyoto ProtokolUne uyarak florlu sera
ediyoruz. Urlinlerimizde yliksek &nem arz eden kimyasal gazlarini sinirlandirip gevre dostu gaz gruplarini
maddeleri kullanmayi tercih etmiyoruz. Avrupa Kimyasal kullaniyoruz.

Ajansinin (ECHA) belirledigi “substances of very high

concern” (SVHC) listesindeki yasakl kimyasallari = .
kullanmiyoruz. Minamata So6zlesmesine uygun 2021 Hedef o

davranarak civa igerikli kimyasallari Grunlerimizde

bulundurmuyoruz. Atik toz boya miktarinin 8 8 =
azaltilmasi %3 %2
Toz boya kapaticilik 6zelligi & &
artirilmasi %12 %8

Kimyasal tuketiminin o o
azaltilmasi %16 %15

Kimyasal Azaltim Projesi

3 '\ = S
Silverline olarak Uretim sureclerinde =
yesil kimya ilkelerini benimsiyoruz. Bu
dogrultuda, 2019'da baslatilan proje ile
Urunlerimizde kullanilan boyalari kapaticilik
ozelligi yUksek thin film boyalara yakin
hale getirdik. Operatdr egitimleri ve boya
hattindaki mekanik iyilestirmeler ile
sarfiyat iyilestirmeleri saglayarak kimyasal
kullanimini 6nemli él¢cude azalttik.

2021 yilinda boya kapaticiligini artirarak
boya kullanim miktarini azaltma
calismalari kapsaminda, toz boya
kapaticilik 6zelligini %12 oraninda artirdik.
Atik toz boya miktarini ise %3 azalttik.
Ayrica “yag seperatoru” yatirimini devreye
alarak on islem kimyasali tuketimini %16
oraninda azalttik.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021



Ay Giris  Silverline Hakkinda

AKILLI TASARIM

Yeni nesil mutfaklarda tasarimlarimizla fark yaratan
¢codzUmler sunuyoruz. SUrdurulebilir bir yasam sunma ve
hayati kolaylastirma vizyonumuzu akilli tasarimlarimizla
destekliyoruz.

Akilli tasarim anlayisimiz dogrultusunda gevre dostu,
enerji tasarrufu saglayan, kisisellestirilebilir yenilikgi
Urunlerimizle tuketicilerimizin beklenti ve ihtiyaclarina
cevap veriyoruz. Urtnlerimizi baglanabilirlik, kullanici
odaklilik ve dijitallesme gibi global egilimlere uygun
sekilde tasarlyoruz.

Yeni nesil mutfak deneyimini olusturan yeni mutfak
teknolojilerini Ureten 6ncd markalardan biri olarak
kullanicr odaklihgi, yenilik¢i bakis acilarini ve yalin
cizgileri birlestiren UrUnlerimizin sayisini artirmayi
hedefliyoruz.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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Akilli Tasarimla Donatilmig
Yenilik¢i Urtinlerimiz:

SilverConnect - >Davlumbaz ile ocagdi
birbirine baglayan SilverConnect, pisirme
basladigi anda havalandirmayi otomatik
olarak calistiryor ve pisirme Isisina gore
havalandirma seviyesini ayarlayabilme
ozelligine sahip. SilverConnect; sadece
pisirme aninda degil, pisirme sonrasinda
da ortamdaki havayi temizleyene kadar
otomatik olarak devrede kaliyor.

SilverCVS (Central Ventilation System)-
>Ar-Ge Merkezimizin gelistirdigi SilverCVs,
binalarin merkezi hava akis noktalarina
entegre edilerek yUuksek dlzeyde

enerji verimliligi sagliyor. Davlumbaz
motorunu ¢alistirmadan ortamin havasini
temizleyebilen sistem, 26dB'lik dusUk ses
seviyesi ve kendi kendini temizleme o6zelligi
ile de dikkat ¢ekiyor.

SilverFlex - >Davlumbaz motorunun moduler
olarak tasinmasina imkan veren SilverFlex
teknolojisi, kullanicisina rahat bir mutfak
deneyimi sunuyor. Davlumbazlarin baslica
ses kaynagdi olan havalandirma moturunun
harici bir yere monte edilmesini saglayan

bu 6zel teknolojiyle mutfaklarda sessiz ve
konforlu bir donem basliyor.

SilverWire - >Kolay davlumbaz montaji imkani
veren celik aski sistemi ile SilverWire, rahat
kurulum ve zamandan tasarruf sagliyor.

4 adet ¢elik halat yardimi ile kullanilacagi
alana konumlandirilan davlumbaz, tek kisi
tarafindan kolayca monte edilebiliyor.

——’———
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URUN BILGILENDIRMELER]

Urdanlerimizin tanitimlarinda ve bilgilendirmelerinde
durustluk, guvenilirlik ve kalite standartlarina uygunluk
onceliklerimizdendir. Web sitemizden UrUnlerimize
dair her turlt guncel bilgi ve dokUmana ulasilabilir.
Uran etiketlerinde Grin hakkinda temel bilgiler,
Urdnun su ve enerji tuketimi bilgileri Urunlerin sahip
oldugu oduller ve sagladigi faydalar yer alir. Bunun
yaninda tuketici emniyeti hususlarina da etikette
yer veriyoruz. Musterilerimiz diledikleri zaman satis
noktalarimizdan drunler hakkinda bilgi almak igin
tanitim materyallerimizi edinebilirler.

TUum Urunlerimiz, tuketici bilgilendirmeleri ile ilgili Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan duzenli olarak yapilan
PGD kapsaminda denetlenmektedir. 2021 yilinda yapilan
denetimler sonucunda ocak, firin ve havalandirma Urun
gruplarimizda herhangi bir uygunsuzluk goérdlmemistir.

Dijital ortamlarda da musteri iletisimine 6nem veriyoruz.
TV ve radyo reklamlarimizin yani sira musterilerle

anlik etkilesim kurmamizi saglayan sosyal medya
platformlarini aktif olarak kullaniyor, Urtnlerimizi
tanitiyoruz.

2021 yili basinda acilan sanal magazamizile
musterilerimiz diledikleri yerden UrUnlerimizi segme
imkani buluyor. Sik bir magaza konsepti icinde gezinti
yapilabilen sanal magazamizda 100’e yakin Urun
sergileniyor. Sanal magazamizda, distributorldgunu
Ustlendigimiz dUnyaca UnlU evye markasi Shock UrUnleri
de yer aliyor.
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Silverline Hakkinda

A Giris

AR-GE VE INOVASYON

Hayata deger katan UrUnlerimizi, gelecege uyumlu
hale getirmek i¢in Ar-Ge ve inovasyon calismalarimizi
surdUrUyoruz. Yenilikgi ¢dzUmlerle hayati daha kolay,
guvenli hale getiriyor ve kaynaklarimizi koruyoruz.

Silverline Ar-Ge Merkezi ile degisen dunyanin ihtiyaclarina
ve tuketicilerimizin beklentilerine uygun katma degerli
projeleri hayata geciriyor, cevreye duyarli ve teknolojik
Urunler ile rekabet avantaji sagliyoruz. Silverline Ar-Ge
Merkezi, kurumsal stratejilerimizi destekleyecek Urln
teknolojileri ve Urunler gelistirmek Uzere kurulmus olup
gelisimini bu dogrultuda surdurmektedir.

Ar-Ge Merkezi, yakin ve orta vadede yemek pisirme ve
pisirme sirasinda olusan kokulari ortamdan temizleyecek
cihazlar gelistirmeye odaklanirken, uzun vadede yemek
hazirlama ve saklama cihazlari alanina da girmeyi
hedefliyor. Bunlarin yani sira, tekil cinhaz teknolojileri
Uzerinde ¢alisirken ayni zamanda bu cihazlarin birbirleriyle
haberlesmesini saglayan teknolojiler, yapay zeka ile
otonom ¢alisma, uluslararasi standart ve regulasyonlara
uygunluk, ulasilabilir maliyet, memnuniyet yaratan kalite
konularinda da faaliyet gdsteriyor.

DUnya pazarlarinda mutfak cihazlari farkl kalturlerin
kendine 6zgU mutfaklarinda yer almakta, farkli
yemek hazirlama ve pisirme ihtiyaclarini karsilamak
Uzere kullaniimaktadir. Bu durum urunlerde farkl
teknolojilerin kullanilmasini ve gelismelerin de farkl
teknolojik alanlarda olmasini gerektirmektedir.

inovasyon calismalarimiz kapsaminda, inovasyon
stratejilerimizi; kullanici konforu, strdurulebilirlik,
marka guvenirliligi ve dogaya saygl merkezinde
hazirliyoruz. Bu dogrultuda bugune kadar performans
gelistirmeleri, baglantili teknolojiler, gorsel yenilikler
ve geri donusumden elde edilmis hammaddelerle
Uretilen Urunleri seri Uretime kazandirdik. Bununla
birlikte, etkili inovasyonun kurum icinde entegre
dusUncenin yayginlasmasiyla gerceklesecedine inaniyor,
calisanlarimizi yenilikgi fikirlerden Uretim asamasina
kadar her evrede destekliyoruz.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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Ar-Ge ve inovasyon calismalarimiz icin
yapilan harcamalar gecen yila kiyasla

% /0O

AR-GE Butcesi (TL)
23.620.447

13.888.620
oraninda artarken
' 6.945.692
son dort yilda 2.941.428
% /00 o =
oraninda artti. — 1 2018 2019 2020 2021
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Raporlama déneminde;
Rakamlarla Ar-Ge ve inovasyon
Ar-Ge ve inovasyon

calismalarina ayrilan butge: @
23.620.447 TL

Patent Basvurusu Sayist:

3}

Alinan Patent Sayisi:

1

Ar-Ge Alaninda Calisan Sayisi:

94

Universite/EndUstri Ar-Ge is
Birliklerinin Sayisi:

17 *
Teknik Is Birligi Hibeleri (TL):

116.117 TL **

Yenilikci Urtinlerin Cirodaki Payi:

%3’3***

_, 2017 yilinda 5 milyon liralik yatirm ile
hayata gecirdigimiz akilli evler projesi Fazl
asamasini tamamladik.

Suarduarulebilirlik kapsaminda geri
donusturulebilir malzemelerden Urun
komponenti (devre kutusunun) Uretilmesini
sagladik.

_y  Ocak, firn ve davlumbazi tek bir uygulama
ile kontrol eden Silverline Hi mobil
uygulamasini gelistirdik.

_, Kapasitif motorlardan daha yuksek enerji
verimliligi saglayan fircasiz motorlara gegis
calismalarina devam ettik. Bu sayede yillik
enerji tUketimini (kwh/yil) %50 oraninda
dUsUrmeyi hedefliyoruz.

_ Aclkinovasyon anlayisimiz geredi,
Universitelerle gerceklestirdigimiz akademik
is birlikleri kapsaminda, 6 adet TUBITAK-
TEYDEB projesini akademisyenlerimizle
birlikte yuruterek tamamladik.

ﬁﬂﬁﬂ §& o |el| fol

_ "Davlumbazlarda Fan Akustigi” calismamiz
Universiteler ile yUrUterek en sessiz ve
en verimli motor blogunu gelistirmeye
basladik.

*Proje Protokolleri, TTO yapilan genel is birligi
sozlesmeleri, Proje sozlesmeleri ve Ar-Ge tasarim
Merkezleri ile yapilan sézlesmeler yer almaktadir.

#2021 yilinda TUBITAK'tan ARO0046 VE
ARO00048 alinan destek ve APRIL projesinden

Ar-Ge Merkezimizde gelistirilen inovatif calismalari,
alinan destek

patent ve faydali modeller ile koruma altina aliyoruz. Bu
kapsamda pek ¢cok TPE ve EPO patent basvurularimiz
bulunmaktadir. 2021 yilinda 5 adet patent basvurusu
yaptik ve “Davlumbazlarda Fan -Motor Blogu” konulu
patentimiz EPO tescili aldi.

***%2020-2021 yillari igerisinde piyasaya sUrulen
Urdnlerin toplam ciro icindeki pay!

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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APRIL- Flexible Handling of Materials

Ufuk (Horizon) 2020 kapsaminda “APRIL- Flexible
Handling of Materials” projesinin ortagiyiz. 2023'te
bitmesi planlanan APRIL projesi, esnek ve deforme
olabilen malzemelerin imalatini yenilemek icin dtsuk
maliyetli, otonom, htnerli ve cevik pazar odakli robot
prototipleri gelistiriyor. Silverline olarak projede yapay
zeka ile desteklenen robot elin olusturulmasina destek
oluyoruz. Olusturulan robot elin motor kablo lehimleme,
kablo terminal cakma, fan plastik parcalarinin montaji
ve fan montaji islemlerinde kullanilarak, dretimin hem
kalitesinin artmasi hem de maliyet olarak daha avantajli
hale getirilmesi amaclaniyor. Bu amaca yonelik olarak,
Uretim kapasitesindeki artisi ve ayrica Uretim sureci
Uzerinde yUksek etkisi olan diger hususlari dogru bir
sekilde 6l¢cmek icin temel performans gostergelerini
tanimliyoruz.

Robot, bir Uretim hatti ortaminda farkli yumusak

ve esnek Urdnleri/malzemeleri manipule edecek,
birlestirecek veya isleyecek. Bu farkli tirde esnek veya
deforme olabilen malzemeleri (6rnegin yastiklardan
hassas gida Urunlerine) Ureten, birlestiren veya isleyen
Uretim hatlarinda yeni otomasyon yontemleri (yari veya
tam otomatik gorevler) saglayacaktir.

Coklu sensor geri bildirimi, baglamsal ortamlari, robot
manipulasyonu, hareket planlamasi, ergonomik

etkin insan ¢alismasi ve guvenli performans ile robot
etkilesimi icin kullanilacaktir. Robotlarin dtisuk kurulum
maliyetlerini, azaltilmis gelistirme ¢abalarini ve daha
hizli ve dlceklenebilir konuslandirmalari desteklemek
icin APRIL, kolay robot egitimi veya alanlar arasi
duzeyde (6rnegin gida, aletler veya pasaportlar imalat)
Uretim sureclerinde yeniden kullanim yoluyla bircok
algisal yetenek ve becerinin 6grenilmesini aktaracaktir.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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Akilli Tasarim

Uran platformu tasarlanirken ayni
dizayn gizgisine sahip olmasina dikkat
edilir. Urtin platformu farkli Grinleri
barindiran ama tasarim ylzUtne sahip
olmasina énem gésterilmektedir. Urtin
tasarlanma surecinde mevcut Urun
gaminda bulunan ortak malzemelerin
yeni urun tasariminda kullanilmasina
dikkat edilir. Onceki calismalardan
esinlenilerek yeni Urdn projeleri
hazirlanir.

0

icin Kurum ici
c - ¢

Girisimcilik

inovasyon kavraminin genc isgUcu tarafindan
sahiplenilmesini ve yenilikgi fikirlerle
katma deger yaratilmasini dnemsiyoruz.
Geng isglcunu sureclerinin kendi
fikirleriyle gelisecedi bir is ortamini tercih
ettiginin farkinda u nedenle inovasyon
ekibimizde yeni

kurum igi girisimcilik}fl i suNnuyoruz.
TUm asamalarinda sorumiu Ustlendikleri
projelerde calisma imkani sagliyoruz.
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DIJITAL DONUSUM

EndUstri 4.0 ve pandemi etkisiyle hiz kazanan dijital
donusum iletisim, yasam ve is yapis bicimlerimizi
degistiriyor. Dijital kUltard iyi 6ziGmseyen sirketler
operasyonel verimlilik, strec verimliligi, musterilerle
anlamliiletisim ve kaynak verimliligi gibi kazanimlar
elde ediyor.

Silverline'da 2016 yilinda baslattigimiz dijital dontsim
sureci, Bilgi Teknolojileri Direktorlugu tarafindan
yonetilmektedir. Dijital donusumu; Uretim surecleri,
Urun gruplari ve musteriler olmak Uzere 3 ayri alanda ele
aliyoruz.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021

Beyaz esya sektorunde UrUnlere anlik erisim, uzaktan
kontrolun saglanmasi, kisisellestirilmis Urunler gibi
trendler 6ne cikiyor, biz de bu trendlere uygun olacak
sekilde Uretim sureclerimizde robotik, yapay zeka,
nesnelerin interneti (IoT), veri analitigi gibi teknolojileri
kullanarak gelecek odakli Urtnler Uretiyoruz. Yeni
teknolojilerle hatalari ve kayiplari minimize edip,
verimliligi artirmayi hedefliyoruz.

Bu hedef dogrultusunda tum satis, siparis, SSH (Secure
Shell/ Glvenli Kabuk), insan kaynaklari ve Gretim
sureclerini SAP modulleri ile bilgisayar sistemlerinde
gerceklestiriyoruz. VEPO sistemi ile tedarik
surecglerimizde yUksek oranda dijitallesmeyi sagliyoruz.
Uretim sahalarindan veri toplama ve SAP'de olusan is
emirlerinin sahaya yansimasi icin Trex MES sistemini

S
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kullaniyoruz. Otomasyon ekibimiz liderliginde robot
teknolojileri Uzerinde calisiyoruz. RPA suregleri ile katma
degersiz is sUreclerinin gelecekte tamamen robotlar
tarafindan gerceklestiriimesine yonelik projelerimizi
surdUrayoruz.

2018 yilindan beri nesnelerin interneti (loT) konusunda
yaptigimiz yatirimlara raporlama déneminde de
devam ettik. loT yatirimlarimiz 2021'de 2 milyon TL'ye
ulastli. loT odakli projelerimiz sonucunda havalandirma
Udrun grubundan pisirici Urun grubuna kadar bircok
urunumuzde gesitli uygulamalar ile musterilerimize
uzaktan erisebilirlik konforunu sagladik. loT'li
drunlerimizin 2023 yilinda toplam Uretimin %10’'unu
asmasini, 2025 yilinda %25 ve 2027 yilinda %50 ye
ulasmasini hedefliyoruz. Raporlama déneminde ayrica
verilerin islenmesi ve veri yonetimi projesi olan “Big Data
Management" projesini hayata gecirdik.

Urdan gruplarimiza dijital déntsimu nasil entegre
ettigimiz hakkinda daha detayli bilgiye “Sorumlu
Uranler-Akill Tasarim” bélumamuzden ulasabilirsiniz.

Dijital donUsum ile ayni zamanda musteri deneyiminin
zenginlestirilmesine odaklaniyoruz. Satis ve satis sonrasi
sUreclerimizi dijitallestiriyor, bdylelikle is akisinin daha
hizli ve verimli olmasini sagliyoruz. SAP CRM modulu ile
bayilerde musterilerimizin online siparis verme, tahsilat
ve bakiye takip sureglerini dijitallestirirken, PIM sistemi
ile muUsterilerimize &zel kisisellestirilmis dijital icerikler,
Urtnler hakkinda bilgiler yayimliyoruz. Uzun vadede
dijital altyapilarimizi ve kanallarimizi gug¢lendirerek tim
paydaslarimizla birlikte daha gevik ve esnek bir sirkete
donusmeyi hedefliyoruz.



S
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MUSTERI BILGI GiZLILIGI

Dijitallesmenin getirdigi riskler bilgi glvenligi ve gizliliginin 6nemini daha da artirdi.
is dUinyasinda kritik konulardan biri haline gelen bilgi gtivenligi ve gizliligi konularinin
takibini, dijital donUsumumuzun énemli bir pargasi olarak géruyoruz.

2021'de Kazandigimiz Oduller

odiil Odiil Aciklamasi Model Fason Model

Etkili risk ydonetimi mekanizmmamizla musterilerimizin ve is ortaklarimizin bilgilerini ) )
koruyucu dénlemler aliyoruz. Bu kapsamdaki faaliyetlerimizi ISO 27001 Bilgi GUvenligi Plus X High Quality 4390 LIGHTLINE
Yonetim Sistemi standartlari ¢cergcevesinde yuUrutuyoruz.

Plus X Design 4390 LIGHTLINE
Siber Olaylara Mudahale Ekibimiz (SOME) dogabilecek siber risklere karsi sirket icinde
denetimleri saglarken dis denetimler de diizenli olarak gercgeklestirilir. TURKAK (Turk Plus X Ease of Use 4390  LIGHTLINE
Akreditasyon Kurumu) basta olmak Uzere, her yil akreditasyon kurumlari tarafindan
denetleniyoruz. Denetlenen envanterlerde gelisim noktalarinin guclendirilmesi icin Plus X Functionality 4390 LIGHTLINE
calismalar ve yatirimlar yapiyoruz.

Plus X High Quality 7110 FLOW IN PRO
TUm calisanlarimiza kullanici bilincini guc¢lendirmek icin bilgi glvenligi egitimleri
sagliyoruz. Donemsel vaka calismalari ile Ust yonetimi konu hakkinda bilgilendiriyoruz. Plus X Design 710 FLOW IN PRO
Sistematik olarak yuruttugumuz bilgi guvenligi saldirilarina karsi mucadele ¢calismalarimiz
glUvenlik duvari, anti virts ve DLP sistemleri ile korunmakta merkezi gUvenlik politikalari ile Plus X Ease of Use 7110 FLOW IN PRO
anlik olarak takip ediliyor.

Plus X Functionality 7110 FLOW IN PRO

Bilgi gUvenligi saldirilarina karsi sistematik olarak yUrdttigumuz mucadele ¢alismalarimiz

guvenlik duvari, anti virus ve DLP sistemleri ile korunurken merkezi guvenlik politikalari ile IDA Gold 7110 FLOW IN PRO
anlik olarak takip ediliyor.

IDA Bronze 4390 LIGHTLINE
IF FINALIST 4390 LIGHTLINE
MUSE Design Award Platinium 7110 FLOW IN PRO
MUSE Design Award Platinium 4390 LIGHTLINE
EUROPEAN PRODUCT Winner 710 FLOW IN PRO

DESIGN AWARD

EUROPEAN PRODUCT Winner 4390 LIGHTLINE
DESIGN AWARD

GOOD DESIGN Winner 7110 FLOW IN PRO

GOOD DESIGN Winner 4390 LIGHTLINE

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021
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MUTLU

, 67@1% ar

Kurumsal sdrddirdlebilirligimize en blylk katki
saglayan calisanlarimizin mutlulugunu énemsiyoruz.
Mutlu calisanin ylksek is performansi sergilediginin
farkindayiz ve bu dogrultuda tim calisanlarimiza
kendilerini gelistirebilecekleri, motivasyonlarinin ve
bagliliklarinin yliksek oldugu bir is ortami sunuyoruz.
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Mutlu calisanlarin guclu bir sirket
olma yolunda en dnemli faktor
olduguna inaniyoruz. Gelisime acik,
katilimci, adil ve guvenli bir is ortami
ile calisan memnuniyetini artiriyoruz.
Potansiyel calisanlar tarafindan

da tercih edilen guclu bir calisan
markasi olma hedefimizle calisiyoruz.

CALISMA KOSULLARI

Silverline'da calisma yasamini insan Kaynaklari El
Kitabi'nda yer alan duzenlemelere gore organize
ediyoruz. GUmus Grup IK Yéonetmeligi rehberliginde
ilerleyen tum insan kaynaklari surecleri calisanlarin
erisebilecegdi platformlarda paylasiyoruz. Boylece
calisanlarimiz ise alma ve yerlestirme, rotasyon, terfi

ve atama, ¢alisma kosullari, 6zlUk haklari ve isten

ayrilma gibi konular hakkinda seffaf bilgilendirmelere
erisebiliyor. Her yil IK uygulamalarimizi gézden gecirerek
guncelliyoruz.

Calisanlarimiza yemek ve yol destegi, harcirah, evlenen
kisilere hediye edilmesi, yilbasinda ve bayramlarda
alisveris ceki, 6zel saglik sigortasi, satis ekipleri icin
kiyafet ceki, yemek karti ve otel karti, satis ekipleri icin
prim sistemi, Takim Lideri Primi, Grup Lideri Primi, kira
yardimi, SMMM Belgesi Destegi, ISG Uzmanlik Belgesi
Destegi, SPK Belgesi Destegdi, Calisan Temsilcisi Ek
Odemesi, Kidem Primi, iletisim Destegdi gibi yan haklar
sunuyoruz.
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ESIT DAVRANMA |LKES]

Cesitli kultur ve yeteneklerin bir arada oldugu

bir calisma ortaminin kurumu zenginlestirdigine
inaniyoruz. Silverline’ da insan kaynaklari streclerinde
cinsiyet, dil, din, etnik kdken ve yas gibi etkenlerden
olusan ayrimciliklara tolerans gostermiyoruz. Saygil ve
kapsayicl bir is ortami yaratmak icin ¢alisiyoruz.

Ucretlendirmede cinsiyete gére bir ayrim yapmiyor,
esit ise esit Ucret anlayisi ile hareket ediyoruz. Ucret
oranlarini is degerleme metodolojimize gdre belirliyor,
mavi ve beyaz yakali calisanlarimiz icin hem sirket
icinde hem de sirket disinda dengeli bir Ucret dagilimi
sagliyoruz.

Tum calisanlarimizin ¢alisan ve insan haklarini glvence
altina aliyoruz. Cocuk isci ve zorla veya zorunlu
calistirmaya engel oluyoruz. Bu konuda ig yonetmelikler
ve Etik Kural ve ilkeler cercevesinde hareket ediyoruz.
Operasyonlarimizda ve tedarik zincirinde adil is
kosullarinin saglanmasi icin ¢alisiyoruz.

Kadinlarin calisma hayatina katilmasinin desteklenmesi
kapsaminda bazi mesleki egitim programlari ile
egitimler dlzenliyor ve onlari is hayatina hazirlyoruz.
Belirli periyotlarda kadin saghgi ve ¢alisma hayatina
yonelik seminerler ve sohbetler dtzenliyoruz.

Kadin istihndamini ve kadinlarin yonetim kademelerinde
yer almalarini destekliyor, tum kademelerde gorev alan
kadin ¢alisan sayimizi artirmayi hedefliyoruz.

Kadin calisanlar ekibimizin
%20'sini
Ust dlzey yoneticilerimizin ise

%31'ini olusturuyor.
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is yasaminda engelleri kaldirmak istiyoruz. Calisma alanlarimizi engelli calisanlarin is yasamini
kolaylastiracak sekilde tasarliyoruz. Bunyemizde 34 engelli calisanimiz goérev aliyor.

Kadin istihdamini ve engelli istihdamini destekleyici yaklasimimiz kapsaminda, pandemi
doéneminde saglik durumlari g6z 6ninde bulundurularak calisana 6zel uygulamalar yuruattuk.

Ust Diizey Yénetimin Cinsiyete Gére Dagilimi Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

® Kadin %31 ® Kadin %20
® Erkek %69 ® Erkek %80
Yas Gruplarina Gére Calisan Dagilimi Calisan Kategorilerine Goére i W
Ortalama Kidem Yili ' - .'|'"|'|'|'!'||'"f i
10 . . ’

® 30 yas alti %36
® 30-50 yas %62 5
® 50 yas Usti %2 .

Orta Kademe Ust DUzey Uzmanlar &

Yoneticiler Yoneticiler Memurlar

Blnyemizde

34

engelli calisanimiz

gorev aliyor.
102-8
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CALISAN BAGLILIGI VE
MOTIVASYONU

Calisanlarimizin baglilik, memnuniyet ve motivasyon
duzeylerini anlamak icin bagdimsiz firmalardan destek
alarak anketler yurutUyoruz. Anket sonuglarini tum
yoneticilerimizle ve Ust yonetim ile paylasarak ¢alisan
beklentilerinin daha iyi analiz edilmesini sagliyoruz.
Anket sonuglarina goére galisanlarimizin baghligini ve
motivasyonunu artirici uygulamalar gelistiriyoruz. insan
Kaynaklari departmanimiz yilda en az iki kez olmak
Uzere calisanlarla Sohbet Toplantilari kapsaminda bir
araya geliyor.

Calisan motivasyonunu ve baghhgini artirmak,
calisanlarimizin is yasami ve 6zel hayatlarini dengeli
sekilde yUrUtmelerine ve sosyallesmelerine destek
olmak amaciyla uygulamalar gerceklestiriyoruz. istanbul
lokasyonumuzda ¢alisma saatlerimizi ¢alisanlarimiza
ulasim kolaylhgi saglayacak sekilde bicimlendirdik. Hibrit
calisma modeli ile ev yasami ve ofis yasami arasinda
denge kurmalarina olanak sagladik.

Raporlama déneminde, istanbul lokasyonumuzda Silkar
Plaza igerisinde bulunan spor salonu tUm c¢alisanlarimiz
icin Ucretsiz olarak kullanima sunuldu. Merzifon
lokasyonumuzda ise sirket icerisinde futbol turnuvalari
duzenlendi ve bir lisenin spor salonu kiralanarak
calisanlarin kullanimina acildi.

2021 yilinda ¢alisan baghhgi oranimiz

%76'dan % 8 O’e yukseldi.
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Calisan Bagliligi Orani

%64

2018

%66

2019

%76

2020

%80

2021
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YETENEK KAZANIMI

Geng ve gelismekte olan bir sirket olarak yetenekli, dinamik,
potansiyel sahibi ve yetkin insanlarla ¢calismayi hedefliyoruz.
Mevcut ve potansiyel calisanlarimiz igin tercih edilen is yeri
olma amaciyla hareket ediyor, nitelikli isglcinU kazanmayi
ve kazanilan yetenekleri bunyemizde tutmayi hedefliyoruz.

Gelecegdimiz icin oldukga degerli olan geng yeteneklere
ulasmak icin kariyer olanaklari sunuyor, meslek liseleri ve
Universiteler ile 6grencilerin teknik ve kisisel gelisimlerine
destek olacak is birlikleri gelistiriyoruz. Universitelerin kariyer
gunleri, stajlar ve teknik geziler araciligiyla isletmeyi ve

is hayatini geng yeteneklere yakindan tanitiyoruz, onlara
yeni istihdam alanlari sagliyoruz.

Team Of Stars Staj Programimizin yaz stajl uygulamasi
kapsaminda, sirket is surecleri ile ilgili bolumlerde
ogrenim goren basaril Universite 6grencilerine staj imkani
sagliyoruz. TOBB Universitesi ile gerceklestirdigimiz is
birligiyle 6grencilerin is hayatini deneyimlemesine firsat
taniyoruz. Meslek ve Ticaret Lisesi 6grencileri icin kis staji
programimiz bulunuyor. Staj sonrasinda kariyer hedeflerine
sahip gencler icin organizasyon icinde yeni alanlar agma
esnekligini gosteriyoruz. Raporlama déneminde 22 6grenci
Silverline bunyesinde staj yapma olanagina sahip oldu.

Kariyer Gunu: Her yil Turkiye'nin 6nde gelen
Universitelerinin dUzenledigi kariyer glnlerine
katilarak 6grenciler ile bir araya geliyoruz.
Ogrencilere kendi markamiz, sirketimiz
buUnyesindeki Team Of Stars staj programimiz
ve is imkanlarimiz hakkinda bilgi vererek
kariyer gelisimleri konusunda destek olmaya
calisiyoruz. MUhendis adaylarina tam zamanli is

yeri egitimi ve proje deneyimi firsati sunan is Yeri
Egitim Programimiz ile adaylar Ar-Ge projelerini
gelistirme calismalarina katkida bulunuyorlar.
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CALISAN GELISIMI

Calisanlarimizin ve sirketimizin ilerlemesi ve
zenginlesmesi icin gelisim odakl bir yaklasimi
benimsiyoruz. Calisanlarimizin potansiyelini ortaya
cikaracak egitim ve gelisim programlari tasarliyoruz.

GUmus Akademi bunyesinde kurguladigimiz
egitimler ile yetkin, surekli kendini gelistiren, kuruma
baglihgr ylksek, ¢6zum odakli isglciine sahip olmayi
hedefliyoruz. Silverline calisanlarinin yani sira bayi
calisanlarina yonelik egitimler de GUmus Akademi
egitimleri kapsaminda yer aliyor.

Yenilik¢i fikirlerin is verimliligini artirdiginin ve yenilikgi
tasarimlar yapmayi kolaylastirdiginin farkindayiz.

Bu farkindalikla ¢alisanlarimizdan gelen yeni fikir ve
oOnerileri dikkate aliyoruz.

Ozellikle Uretim isletmelerimizde surekli iyilesme ve
gelismeyi desteklemek adina 2020 yilinda kullanima
actigimiz éneri sistemine devam ediyoruz. Oneri veren
arkadaslarimizi takdir ediyoruz. Raporlama déneminde
1.090 6neri yapilirken bunlardan 378'i hayata gecirildi.

Calisma arkadaslarimizin sirketimiz bunyesinde kesintisiz
bir kariyer yolculugu deneyimini yasayabilmeleri icin
oncelikle kariyer adimlarimizi ve adimlar arasindaki gegis
imkanlarini sistemlerimizle net ve goérunur kiliyoruz. TUm
calisma arkadaslarimiz icin gerek bulunduklari rollerde
gerekse sirket ici rotasyon imkanlari ile capraz rollerde
nasil hareket edebileceklerini ve bunun kosullarint ilgili
iletisim kanallari ile ve sistemler Uzerinden paylasiyoruz.
Bu durum ise yeni giren arkadaslarimiz igcin oryantasyon
sUreclerinde gerceklesiyor. Ardindan yil icerisinde her bir
bolum yoneticisi ile kendisine bagli calisanlari tek tek ve
ayri olarak gortustigumuz “Gelisim Toplantilarin” yilda
iki defa gerceklestirerek tum calisma arkadaslarimizin
kariyer hareketlerini, gelisim alanlarina yonelik gelisim
planlarini, alinacak aksiyonlari yoneticileri ile planhyoruz
ve bu aksiyonlari yil i¢i gelisim hareketlerine yaylyoruz.
Bu cercevede sirket i¢i olusumumuz GUmus Akademi
bunyesinde ihtiyaca gore yUz yuze ya da online egitim
planlamalari da yapabiliyoruz.
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Calisanlarin kariyer ve kisisel gelisim yolculuklarina

eslik ediyoruz. Liderlik Okulu gelisim programimiz

ile yoneticilik pozisyonlari icin yonetici adaylarini
belirliyoruz. Belirlenen adaylari degerlendirme merkezi
uygulamalarina dahil ederek, gelisim alanlari ve guglu
yonlerini belirleyerek kisiye 6zel gelisim adimlarini
olusturuyoruz. Liderlik okulu teorik egitimlerle beraber
kocluk calismalarini da kapsiyor. Yaklasik 1yil stren
programi basari ile tamamlayan arkadaslarimiz ilk seviye
yoneticilik rollerine terfi ediyor.

Mutlu Calisanlar

CALISAN EGITiMLERI (KiSi*SAAT)

14.065

6.088 6.515

2019 2020

|
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Performans dederlendirme sUrecleriyle ¢alisanlarimizin
basarisini adil bir bicimde dlcUyoruz. Her yil
gercgeklestirdigimiz gérusmeler sonucunda her ¢alisana
uygun bir kariyer gelisim plani tasarliyoruz. Raporlama
doéneminde calisanlarimizin %90’ 1na performans geri
bildirimi sagladik.

2021 yilinda 2.762 calisana
-l 4 . O 65 kisi*saat egitim verdik.

iskur isbasi Egitim Programi

is arayisi aktif olan kisilerin mesleki
deneyim ve tecrUbe edinmeleri, teorik
egitimini aldiklari mesleklerde uygulamayi
goérmeleri ve ¢alisma ortamina uyumunun
saglamalari amaciyla dizenlenen iskur ile

ortak yurlttigumuz egitim programidir.
Sirketimiz bunyesindeki i¢ egitmenlerimiz
ile iskurlu calisanlara egitimler diizenleyerek
gelisimlerine katkida bulunuyoruz.
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CALISAN ILETISIMI

Etkili calisan iletisiminin dnemine inaniyoruz. Belirli
araliklarla yapilan insan kaynaklari iletisim toplantilari
ve CEQ'ya sor toplantilariile calisanlara daha fazla
temas kurmayi ve interaktif degerlendirme yapmayi
esas aldik. Ocak ayinda CEO’'muz Mustafa Lagin
istanbul'da tim sirket calisanlari ile Teams Uzerinden
toplantilar gergeklestirmeye basladi. EylUl ayinda
CEO'muz istanbul'da tim sirketler ile ayri ayri
toplantilar gergeklestirdi.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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Yonetim Yaklagimimiz
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Sorumlu Urtinler  Yenilikgi bir Sirket

8 Mart Dunya Emekgi Kadinlar gunu icin
tum kadin calisanlarimiza hediye kutusu
dagittik.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami'nda tum calisanlarimiza “Kiguk
Prens” kitabini armagdan ettik.

TUm calisma arkadaslarimiza dogum
gunlerinde Turk Edebiyati klasiklerinden
kitap hediye etmeye basladik.

Anneler GUnu'nde ¢alisan annelerimiz
adina ACEV'e (Anne Cocuk Egitim Vakfi)
bagdista bulunduk

19 Mayis Atatlrk’d Anma, Genclik ve
Spor Bayrami'nda tum calisanlara Nutuk
kitabini hediye ettik.

Babalar GUnU'nde calisan babalarimiz
icin DarUssafaka'ya bagis yaptik.

Sirketler grubumuza ézel olarak Prof.
Dr. Acar Baltas tarafindan “21. Yuzyil'a
Hosgeldiniz" webinari gerceklestirildi.

Hayata gecirilmesi planlanan Odul
ve Takdir Sistemi ile ilgili grup
sirketleri kapsaminda anket calismasi
gercgeklestirdik.

ic isleri Bakanligi ve Radyo Televizyon
Gazetecileri Dernegdi'nin, cocuklarin
ve genclerin uyusturucu kullaniminin
onuUne ge¢cme konusunda anne
duyarlihgindan faydalanmak amaciyla
“En lyi Narkotik Polisi: Anne” isimli
projesi kapsaminda Merzifon ilce
Emniyet MUdurldgu Narkotik Sube
tarafindan kadin ¢alisanlarimiza yénelik
seminer organizasyonu gerceklestirdik.

Mutlu Calisanlar

Cevreye Saygl

Ekler < 34 > f)

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlarimiza gUvenli bir calisma ortami sunmak
sardardalebilirlik dnceliklerimizdendir. is saghg:

ve guvenligi kdltUruamuz ile faaliyetlerimizi yasal
duzenlemelere gdre yurutuyor; risklerin en aza
indirilmesi i¢in calisanlar arasinda farkindalik
olusturuyoruz.

Calisanlarimiza daha guvenli ve daha saglikli bir calisma
ortami yaratmak icin ulusal ve uluslararasi kanunlara,
direktiflere ve sdzlesmelere uygun hareket ediyoruz.
ISO 45001:2018 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi’
ne gore ve 6331 Sayll is sagligi ve guvenligi kanunu

ve ilgili yonetmeliklerine tam uyumla yonettigimiz

is sUreclerimizde azami guvenlik standartlari
saglayabilmek icin muUsterilerimiz, ¢calisanlarimiz,
tedarikgilerimiz ve konu ile ilgili diger paydaslarimizla
surekli fikir alisverisinde bulunuyoruz. Ortak aklin
Urunu olarak ortaya c¢ikan yeni guvenlik tedbirleri
calisanlarimizin memnuniyetini ve verimliligi artiriyor,
guvenligini garanti altina aliyor.

Silverline'da faaliyet gosteren iki is Saghgi ve Guvenligi
Komitesi'nde 7'si galisan temsilcisi olmak Uzere
toplam 20 Uye godrev aliyor. Komiteler vasitasiyla sirket
genelinde guvenlik kdlturinun yayginlasmasini ve
calisanlarimizin bu surece aktif katiliminr amacgliyoruz.
Yasal yonetmeliklere uygun olarak, iki ayda bir ¢calisan
temisilcilerinin de katildigi is sagligi ve guvenligi kurul
toplantisi gergeklestiriliyor.

Mesleki hastalik ve sakatlanmalari asgari dlizeyde
tutmak icin tum lokasyonlarimizda saglik calisanlari
bulunduruyoruz. Acil durum eylem planlari ve dnleyici
uygulamalar ile kaza ve hastaliklari en aza indiriyoruz.
2021 yilinda kaza agirlik oranini 0,056'dan 0,044'ye,
kaza siklik oranini 3,92'den 2,84'e indirdik. Raporlama
doéneminde, Silverline'da operasyonlarimiz dahilinde
mesleki hastalik vakasi veya 6lUum ile sonuglanan kaza
yasanmadil.
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Ofis ergonomisi calismalarimiz:

_s  Tum ofislerimizde uygun iklimlendirme ve
aydinlatma sartlari saglanir.

s Kisisel antopometriye uygun ofis mobilyalari
ve araglari tercih edilir.

s Ofis calisanlarina is yeri hekimi tarafindan
ergonomik ¢alisma konusunda egitimler verilir.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021

Belirli araliklarla duzenledigimiz is saghgi guvenligi
egitimlerimizle calisanlarimizin iSG kulturint daha

iyi benimsemesini ve farkindaliklarini artirmalarini
sagliyoruz. ISG egitimleri calisanlara ise basladiklarinda
ve sonraki surecte iki yilda bir veriliyor. 2021 yilinda
calisanlarimiza gegen yila oranla %40 artisla 12.819

saat egitim verdik. Gelecek raporlama déneminde iSG
egitimlerini 13 bin saate ulastirmayi hedefliyoruz.

Silverline'da iSG risklerini proaktif bir yaklasimla ve dénleyici
tedbirlerle yonetiyoruz. Risk analizi raporlari, gunlUk
saha kontrolleri, is ve tehlike analizleri, kisisel koruyucu
donanimlar, makine ve ekipmanlarin periyodik kontrolU,
orgun ve uygulamali egitimler, sicak is izinleri, 6neri ve
ramak kala bildirimleri, saglik ve guvenlik isaretleri bu
onleyici yaklasim kapsamindaki uygulamalardir.

Uretim sUreclerimizde fiziksel ve kimyasal risklerin
ortadan kaldirilmasina yonelik risk yonetim
hiyerarsisinde yer alan adimlar izlenir. Bu dogrultuda
ikame yontemi, mUhendislik kontrolleri, idari dnlemler
ve kisisel koruyucu donanim adimlari takip edilir.

Yénetim Yaklasimimiz ~ Sorumlu Urtinler  Yenilikgi bir Sirket  Mutlu Calisanlar ~ Cevreye Saygi  Ekler < 3 > )

is Sagligi ve Gavenligi Bolumamuz calisanlari iSG
konularinda bilgilendirir ve ISG uygulamalarini koordine
eder. Saglk gozetimleri, bolum bazli egitimler, ekipman
kontrolleri gibi strecler, is guvenligi uzmanlari ve isyeri
hekimi tarafindan takip edilir.

Calisanlarin guvenligi kadar sagligini da énemsiyoruz.
Bu kapsamda, sirketimizde is yeri hekimi tarafindan
tum c¢alisanlara ve belirli risk gruplarina bilgilendirme
seminerleri verilir, uzman hekimler tarafindan
toplum saghgina yonelik konularda bilgilendirme
oturumlari dizenlenir. Anlasmali 6zel hastanelerde
tum galisanlarimiza indirim saglanirken, idari kadro
calisanlariicin genel saglik sigortasi ve tamamlayici
saglik sigortasi uygulamasi bulunmaktadir.

Saglik uzerinde son derece etkili olan stresin
yonetilmesi konusunda calisanlarimizi destekleriz. Stres
yonetimine yonelik bilgilendirmeler ¢calisan saghgi
uygulamalarimizin bir parcasidir.

Stres y6netimi 5 adimda
yuruatular. Bu adimlar sunlardir:

1) Stres kaynaklari teshisi

2) Stres kaynaklarinin azaltilmasi ya da yok
edilmesi

3) Calisanlara stres deneyimi kazandirilmasi

4) Calisanlara stresin sonuclari hakkinda
bilgi verilmesi

5) Stresle muUcadelede yardimci olunmasi
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TUm is streclerimizde cevreye saygi

ilkesiyle hareket ediyoruz. Bu kapsamda
faaliyetlerimizin ve Grlnlerimizin cevresel
etkilerini sGrddrdlebilir adimlarla iyilestiriyoruz.
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Kaynaklarin verimsiz kullanilmasi, bilingsizce yapilan
Uretim faaliyetleri tum ekosistemi ve gelecek nesillerin
yasamini tehdit ediyor. DUnya Ekonomik Forumu’'nun
(WEF) 2021 Kuresel Risk Raporu’na gore asiri hava
kosullari, iklim krizi, insan kaynakli cevresel tahribatlar,
biyocesitlilik kaybi gibi cevresel riskler dnuimuzdeki on yil
dunyayi etkisi altina alacak. Bu bilgiler 1siginda, Silverline
olarak, iklim krizini risk ve firsatlariyla birlikte ele alarak
¢6zUmUnN bir pargasi olmayi hedefliyoruz.

Surdurulebilir bir gelecek igin faaliyetlerimizin

ve Urunlerimizin ¢evresel etkilerini iyilestirmeye
odaklaniyoruz. Operasyonlarimizin tamamini gevre

ile ilgili yasal duzenlemelere ve uygulamalara uygun
yurutuyor, ¢cevresel ayak izimizi Uretim suUreglerimizden
Urun gamimiza kadar tum is adimlarimizda
dusUrUyoruz. TUm bu surecglerde, Cevre Politikamiz
dogrultusunda hareket ediyoruz.

iklim krizine yonelik sahip oldugumuz bu

yaklasimin ayni zamanda tum deger zincirimizde

de yayginlasmasini hedefliyoruz. Bu dogrultuda
tedarikgilerimizin cevresel performansini duzenli olarak
takip ediyoruz.

Cevre egitimleriile calisanlarimiz arasinda gevresel
farkindahgin artmasini amacliyoruz. 2021 yilinda
calisanlarimiza 333 saat ¢evre egitimi verdik.

2021 yilinda

227.000 TL

cevre yonetlml harcamasi gergeklestirdik.
Onumiizdeki désnemde bunu

380.000 TL'ye

ulastirmayi hedefliyoruz.

¥

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021



%

A Giris  Silverline Hakkinda  Yénetim Yaklagsimimiz ~ Sorumlu Urdnler  Yenilik¢i bir Sirket  Mutlu Calisanlar  Gevreye Saygi  Ekler < 38 > f)

ENERJ| VE

EMISYON YONETIMI KAYNAK VERIMLILIGI

Endustri faaliyetleri cevreselzaratlara ve kaynaklarin
hizla tikenmesine neden oluyoriBunu azaltmak

iklim krizinin 6nemli sebeplerinden biri artan sera gazi e A . A = .
) ) ) - S adina kaynak verimliligi anlayisini benimsiyoruz
emisyonlaridir. Silverline olarak enerji tuketimimizi 2 : -
. o o ; L Bu dogrultuda daha az kaynakile daha veriml
kontrol ediyor, Uretim ve lojistik faaliyetlerimizden e 3
: . drunler elde etmeye calisiyoruz. Basta dogal

kaynaklanan emisyonlari azaltmaya calisiyoruz. Enerji s K Imak G %

) . R L ) ynaklar olmak Uzere tim kaynaklari sorumlulukla
ve emisyon yonetimini ISO 50001 Enerji Yonetim kullaniyoruz. Bu sayede nihai Urdnlerimizin
Sistemi cercevesinde ylrltiyoruz. maliyetini dusUrUyor ve gevreselayak izimizi

azaltiyoruz.

Enerji verimliligi projeleri ile enerji miktarini azaltmayi
ve faaliyetlerimizden kaynaklanan emisyon miktarini
sinirlandirmayi amagcliyoruz. Raporlama déneminde
gerceklestirdigimiz proje ve uygulamalarimizla toplam
1.875 GJ enerji tasarrufu sagladik. Donem icerisinde
enerji yogunlugumuzda %9,4 iyilesme kaydettik.

ENERJI YOGUNLUGU (GJ/ADET)

0,035
0,032 0,029

2019 2020 2021

ENERJi TASARRUF MIKTARI (GJ)

3.193
2.647

1.875
1.323

2018 2019 2020 2021

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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ATIK YONETIM]

Artan atik miktari gevreyi ve ekosistemleri olumsuz
etkiliyor. Kaynaklarin korunmasi ve iklim degisikliginin
yikici sonuclari ile mucadelede surdurulebilir
yontemlerle atik yonetimi d&nem kazaniyor. Silverline
olarak benimsedigimiz déngUsel ekonomi anlayisina
paralel sekilde atik ydnetimimizi gerceklestiriyoruz.
Faaliyetlerimizin sonucunda olusan atik miktarini en aza
indirmeyi amacliyor, geri kazanimi énemsiyoruz.

Ambalajlarimiz geri dénusturulebilir malzemelerden
olusuyor, ambalajlarimizi yesil nokta marka kullanimi
ile tescil ediyoruz. Raporlama déneminde 7.038 ton
ambalajin geri kazanimini sagladik.

2017-2021 Yillari Arasi Geri
Doénusiim/Kazanim Oranlari

%99,96 %99,96 %99,97 %99,97 %99,97

%0,039 %0,035 %0,031 %0,029 ¢ 9
2017 2018 2019 2020 2021
® Geri Kazanim i Depolama

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021

Sifir Atik

2018 yilinda baslayan sifir atik hedefimizle
yurlttidgumuz entegre atik calismalarimiz
sonucunda Uretim merkezimiz Cevre

ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
belgelendirildi. Sifir Atik Yonetmeligi'ne
gore yapilan denetimler sonucunda Sifir
Atik Temel Seviye Belgesi aldik.

Yénetim Yaklasimimiz  Sorumlu Urtinler  Yenilik¢i bir Sirket  Mutlu Calisanlar ~ Gevreye Saygi  Ekler < 39 > )
2021 yilinda plastik kullaniminin azaltilmasi projemiz . . .
kapsaminda, cam braket yapistirilmasinda kullanilan tap GERI KAZANILAN TEHLIKELI
silikondan kova silikona gecerek %64 iyilesme sagladik. ATIK MIKTARI (TON)
Bu sayede performansimizi %57 olarak belirledigimiz
hedefin Uzerine tasidik. 207,43
190,18
2021 yilinda, 190 ton tehlikeli atigin geri kazanimini 171,96
sagladik. Lisansli firmalara gonderilen tehlikeli atiklar,
¢imento fabrikalarinda fosil yakitlar yerine verimli yakit 105'59
olarak kullaniliyor. Bu uygulama sayesinde déngusel
ekonomiye de katki sagliyoruz.
2018 2019 2020 2021
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2021 yilinda, tehlikesiz atik grubunda, geri toplanan
Urunlerdeki ambalajlar ve fabrikamizda olusan atiklari
kaynaginda ayristirarak, lisansli firmalara geri donusim
icin gondererek surdUrulebilir cevreye katki sagladik.
SurdUrdugumuz kati atik geri donUsum projesi ile
toplam 432 ton atigi geri donUsturerek katma deger

olusturduk. 51 ton Urunun ise geri toplanmasini sagladik.

Bu sayede,

15.026 kg CO,e

sera gazl olusumu engellendi.

166.615 kWh

enerji kazanimi sagland.

96.587 kg CO,e

salinimi engellendi.

443 M3

depolama alanindan tasarruf saglandi.

202

adet agacin kesilmesi 6nlendi.

174.000 kg

hammadde tasarrufu saglandi.

28.331 It

petrolden tasarruf saglandi.

Kati atik geri doniisim projesiyle
toplanan atik miktari (ton)

Metal 133,61
Cam 283,31
Kagit 5,66
Plastik/Naylon 475
Ahsap 4,52

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021
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ATIK SU

Uretim sUreclerimiz sonucu olusan atik sulari kimyasal
on aritma islemiyle desarj standartlarina uygun hale
getiriyoruz. 2018 de baslattigimiz “Sifir Atik Yonetim
Sistemi” ile kaynaginda ayristirma yaparak Uretimin

tUm sureglerinde maksimum geri déntdstm ve sifir atik
hedefliyoruz. 2021 yilinda 3.386 m* endustriyel atik su,
dogaya zarar vermeyecek sekilde uygun parametrelerde

%

< 40 > 9

aritilmistir. 2022 yilinda bu miktarin 3.540 m®e
ulasmasini én goéruyoruz.

YUzey islem hattinda kullanilan ters ozmoz sisteminde
olusan atik sulari, aski yikama hattinda tekrar kullanarak,
dolayl yoldan su tasarrufu sagliyoruz. 2021 yilinda 494
m?3 atik su geri donuUsturulerek yeniden kullaniimistir.

Bu sayede 2020 yilina kiyasla %9 oraninda iyilesme
saglanmistir.

Aski Yikama - Atiksu Kullanim Miktarlari

455 494
57
40 46 43
2020 2021 & F & S
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SURDURULEBILIR YASAM iCiN
“IYIYE VARIM”

T

Silverline olarak, 2021 yilinda “iyi beden”, “iyi
gida”, “iyi zihin", “iyi yasam”, “iyi cevre” igin
“lyiye Varim” yolculugunu baslattik. “iyiye
Varim” yolculugumuzda, tum is streglerine
yayilacak, dUnyaya ve insanlara fayda
saglayacak calismalari hayata gegiriyoruz.
Bu yolculukta sadece kendimiz icin degil,
hepimizin ortak evi olan dinyamiz icin de
iyi bir gelecek hazirlamak igin ¢alisiyoruz.
Sdarduarulebilir bir gelecek ve daha iyi bir
yasam icin 6zumsedigimiz degerleri katma
degeri yuksek projelerle tum paydaslarimiza
aktarmayi hedefliyoruz.

“lyiye Varim” yolculugunda, saghigi ve keyfi
odagimiza alarak daha iyi bir yasam igin
tuketicileri bilinclendirmek, hayatlarina

arti deger katmak ve cevre bilincini
yayginlastirmak Uzere calisiyoruz. insanin
kendisini, cevresini, dogay! ve doganin

dilini anlama felsefesinden yola ¢ikarak
paydaslarimizi iyi beslenmeye, iyi hissetmeye,
iyi disinmeye ve iyi yasamaya davet ediyoruz.

Sosyal medya kanallari Uzerinden uzman
sohbetleri, saglikh tarifler ve ilham veren
iceriklerle kaliteli ve mutlu bir yasam
yolculugu icin ip uclari vermek Uzere
hazirlaniyoruz. “lyiye Varim” demek isteyen
herkesin dahil olacagi bir sertiven yaratmak
ve onlara ilham olabilmek icin calismalarimiza
devam ediyoruz.

Silverline Surdurulebilirlik Raporu 2021
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Performans Gostergeleri

Yonetim Yaklagimimiz

Sorumlu UrUnler
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Cevreye Saygl

Ekler

Cevresel Performans Gostergeleri

Malzeme Kullanimi 2018 2019 2020 2021
Ekonomik Performans Géstergeleri Uretim miktari (adet) 1164.804 1123.004 1.329.272 1.893.629
TUketilen hammadde miktari (ton)
Finansal Veriler 2018 2019 2020 2021 .
Plastik Hammadde (kg- 4300 TTPLAS) 702.074 771.466 861986  15.971.210
Net satislar (TL) 468.965.256 511.055.055  760.877.848 1.230.772.602 Metal hammadde (kg) 5615603  5689.659 5751819 7.085.884
Turkiye 254.804.029  321509.275 480.321.098  676.825.025 Ambalaj malzemeleri (adet)  13157.462 13658312 16261342 18.976.212
Avrupa 174.541.401 154.479.811 222945176 400.067.017 Cam malzemeler (adet) 1129.925 1.259.330 1.622.769 2123.894
Diger 39.619.827 35.065.969 57.611.574  153.880.560 Elektronik malzemeler (adet) 29.739162 26.712.358 18306242  12.912.552
Uran grubuna goére Kimyasallar (kg)(BOYA H701*) 521.601 661.639 331.944 442271
Beyaz esya*  435.426.607  487.608.955 738.017.871 1.148.119.597 Uretim sUreclerinde kullanilan plastik miktari (ton) 26.170 35782 12.283.892 635.633
Diger** 33.538.650 23.446.099 22.859.977 82.653.005 Enerji ve Emisyonlar 2018 2019 2020 2021
Tedarik Zinciri ve Miisteri Memnuniyeti 2018 2019 2020 2021 Toplam enerji tuketimi (GJ) 36.943 39.780 48.580 54.771
Aktif tedarikciler 640 690 705 732 Dogalgaz (m?) 572.076 635343 813.570 895264
Calisilan yerel tedarikgi sayisi 510 550 co5 577 Elektrik (kWh)  4.226.631 4.347.369 4911.325 5752706
Calisilan yerel tedarikgi orani %79 %79 %79 %79 Enerji yogunlugu (GY/adet) 0032 0,035 0,032 0029
Enerji t f miktari (GJ 1.323 2.647 3193 1.875
Toplam satin alma butgesi (milyon TL) 450 520 629 886 nerji tasarruf miktan (GJ)
, - Karbon emisyonlari (tonCo.e) 2.583 2.668 3.036 3543
Yerli tedarik 340 390 471 688
: Emisyon yogunlugu (tonCo,e/adet) 0,0022 0,0024 0,0020 0,0019
Yabanci tedarik 15 130 158 198 o
| 5 ok P Su Tuketimi 2018 2019 2020 2021
Satin alma butgesindeki yerel tedari
orani (%) %76 %75 %75 %78 Toplam su ¢ekim miktari (m?)
Egitim verilen tedarikgi firma sayisi 50 55 28 - Toplam tlketilen su miktari 22.374 22.796 25.951 23.007
Musteri memnuniyeti skoru *** %96 %98 8,6 %90 Su yogunlugu (m?/adet) 0,019 0,02 0,016 0,012
Bayi memnuniyeti skoru *** %84 %90 89 9 Atiklar 2018 2019 2020 2021
Teknik servis memnuniyeti skoru %98 %95 %82 %87 Tehlikeli atik miktari (ton) 105,63 172,01 207,49 190,24
Ar-Ge 2018 2019 2020 2021 Geri kazanim 105,59 171,96 207,43 190,19
Tibbi atiklar 0,037 0,053 0,06 0,055
Ar-Ge butgesi (TL) 2.941.428 6.945.692 13.888.620 23.620.447 o
Tehlikesiz atik (ton) 437,46 241,66 267,92 431,85
Patent b 4 6 4 5 ..
atent bagvurisu sayisi Onemli dlgekte sizinti ve dokuntulerin sayisi 0 0 0 0
Alinan patent sayisi - - - ! Kati atik geri dénUsUm projesiyle toplanan atiklar (ton) 437 241 267,92 482,85
Faydali model say'si . . . 0 Metal 367,04 134,89 154,52 133,61
Ar-Ge alaninda calisan personel sayisi 50 69 81 94 Cam 55 9326 975 283,31
E;L'Jani\éersite/end(Jstri Ar-Ge isbirliklerinin 6 15 15 17 Kagit 448 46 52 566
VISl
L ; Plastik/Naylon 2,32 3,29 4,6 475
Teknik is birligi hibeleri (TL) - 88.414 222.417 Nen7
Ahsap 8,63 563 6,1 452
AEEE kapsaminda geri toplanan Grun miktari (ton) 19 76,4 68,5 51
* Beyaz esya altinda gamasir makinesi, bulasik makinesi ve buzdolabi Grtnleri gruplanmistir. Ankastre Grtnler Cevre Egitimleri 2018 2019 2020 2021
(havalandirma, firin, ocak) ile birlestirilmistir. ** Su sebili, Schock eviye, Vantilator vb. Grdnler *Bayi memnuniyet K . . .
skoru 2020 yili, teknik servis memnuniyet skoru 2020 ve 2021 yillari igin tabloda yer alan veriler 10 Uzerindendir. Sirket calisanlarina verilen gevre egitimi toplam saati 164 228 260 333
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Sosyal Performans Gostergeleri Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Demografisi 2018 2019 2020 2021 Galisan Geligimi 2018 2019 2020 2021
. . Calisan egitimleri - katilimci sayisi (Kisi)
Calisanlarin demografik dagilimi Mavi yakall 580 791 1144 1065
Toplam calisan sayisi 1.308 1.319 1.355 1.657 Beyaz vakall 215 412 485 316
Toplam kadin galisan sayisi 283 288 286 335 Kadin 185 238 460 286
Toplam erkek ¢alisan sayisi 1.025 1.031 1.069 1.322 Erkek 710 865 1169 1.095
Kadin beyaz yakali calisan sayisi 139 129 127 139 Galisan egitimleri - toplam saat (Ssifsaai) a 03 o e e
avi yakal kadin . .
Erkek beyaz yakali galisan sayisi 246 247 254 278 Beyaz yakali kadin 2122 1436 480 1095
Mavi yakali kadin galisan sayisi 141 156 157 185 Mavi vakali erkek 7597 1752 3674 8746
Mavi yakall erkek calisan sayisi 767 777 795 1.018 Beyaz yakali erkek 7.379 2566 1206 2269
Engelli calisanlarin sayisi 34 35 33 34 Duzenli performans dederlendirme geribildirimi
Stajyer Universite 6grencisi sayisi 4 20 7 12 verilen calisan sayisi -
- . . Mavi yakali kadin 129 125 135 166
Stajyer lise 6grencisi sayisi 10 60 15 25 Beyaz yakali kadin 109 106 13 128
Yas gruplarina gére calisan sayilari Mavi yakali erkek 671 643 T44 942
30 yas alti calisan sayisi 547 518 465 601 Beyaz yakali erkek 221 226 232 246
30-50 yas arasi calisan sayisl 748 786 865 1027 Calisan baglihigi orani %64 %66 %76 %80
50 yas ve Ustu galisan sayisi 13 15 25 29 c?"?“ Devri ) 2015 2013 2020 202]
Uyruguna gore calisanlar Cinsiyete gore calisan devri
Kadin %3 %4 %3 %5
Yerli 1.308 1.319 1.355 1.657 Erkek %1010 %11,80 %7 %19
Yabanci 0 0 ¢ 0 Yasa gore calisan devri
Calisanlarin kategorilerine gore ortalama 30 yas alti %9,60 %13,20 %11,10 %22,45
kidem yili 30-50 yas arasl %5,20 %4,40 %3,70 %11,59
Ust duzey yoéneticiler 7 7 8 9 50 yas ve ustu %0,10 %0,20 %0,20 %0,12
Orta kademe yoneticiler 7 10 Ise alinan calisanlar _
Uzmanlar & memurlar s c llse alinan kadin calisan sayis 67 45 44 100
Ise alinan erkek calisan sayisi 191 133 160 466
Sézlesme turline gore calisan dagilimi 30 yas alti ise alinan calisan sayisi 159 137 151 372
Suarekli 1.308 1319 1.355 1.657 30-50 yas arasi ise alinan calisan sayisi 98 40 50 192
Gegici 0 0 0 0 50 yas ve UstU ise alinan calisan sayisi 1 1 3 2
Ust yonetimin demografik dagilimi Isten ayrilan (;allsaintlar I : e = o -
. . o sten ayrilan kadin calisan sayisi
Toplam st dtzey yonetici sayisi © 9 7 16 isten ayrilan erkek calisan sayisi 132 155 99 318
Toplam Ust duzey kadin yonetici sayisi S 5 5 5 30 yas alti isten ayrilan calisan sayisi N4 157 94 215
Toplam Ust duzey TUrk yoénetici sayisi 19 19 12 16 30-50 yas arasl ise ayrilan calisan sayisi 62 52 43 174
Uyruguna gore Ust duzey yoneticiler 50 yas ve Ustu ise ayrilan galisan sayisi 1 2 2 9
Yerli 19 19 17 16 i§ Saghgi ve Guvenligi 2018 2019 2020 2021
Yabanc o o o o iISG komiteleri :
. - N . Kurulu ISG komitesi sayisi 2 2 2 2
Yas gruplarina gore Ust duzey yoneticiler Kurulu iSG komitelerindeki toplam Uye sayisi 20 20 20 20
30-50 yas aras| yonetici sayisi 17 17 14 12 Kurulu iSG komitelerinde calisan temsilcisi sayisi 7 7 7 7
50 yas ve UstU yonetici sayisl 2 2 3 4 ISG egitimleri
Dogum izninden sonra |§e donme ve ]§te iSG egitimi toplam saati 4.524 4.188 9.131 12.819
kalma oranlari ISG egitimlerine katilan calisan sayisi 377 349 760 1.068
Dogum iznine ¢ikan kadin calisan sayisi 11 3 16 10 Kaza agirlik orani 0,035 0,058 0,056 0,044
Dodum izninden dénen kadin galisan sayisi 9 1 14 6 Mesleki hastalik orani o o o o
Kaza siklik orani 371 367 392 3,84
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GRI icerik Indeksi
(Agkiama  AkdamalarvessytaNumaralan |

Giris  Silverline Hakkinda  Yonetim Yaklagimimiz

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016

Kurumsal Profil

Sorumlu UrUnler

102-1 Rapor Hakkinda, sayfa: 2

102-2 Silverline Hakkinda, sayfa: 4-5

102-3 iletisim, sayfa:47

102-4 Silverline Hakkinda, sayfa: 5

102-5 http://yatirimcisilverline.com.tr/index.asp?id=19
Kurumsal Yonetim, sayfa: 7

102-6 Silverline Hakkinda, sayfa:4-5

102-7 Silverline Hakkinda, sayfa:4-5; Performans Gostergeleri, sayfa:42

102-8 Mutlu Calisanlar, sayfa:31; Performans Gostergeleri, sayfa:42

102-9 Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa: 10 ; Performans Gostergeleri, sayfa:43

102-10 GRI igerik iqdeksi: Raporlama dévn_eAminde, sirketin operasyonel veya mali yapisinda ve
tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik yasanmamistir.

102-1 Risk Yonetimi ve Uyum, sayfa:8-9

102-12 Paydaslarimizla iliskiler, sayfa:14

102-13 Paydaslarimizla iliskiler, sayfa:l4

Strateji

102-14 CEO Mesajl, sayfa: 3

102-15 Risk Yonetimi ve Uyum, sayfa:8-9; Nasil Bir Dunya? Kuresel Trendler, sayfa:15-16

Etik ve Durustluk

102-16 Risk Yonetimi ve Uyum, sayfa:8-9
102-17 Risk Yonetimi ve Uyum, sayfa:8-9
Yonetisim

102-18 Kurumsal Yonetim, sayfa:7

102-19 Kurumesal Yonetim, sayfa:7; Silverline’da Surdurulebilirlik, sayfa:1l
102-20 Silverline'da Surdurulebilirlik, sayfa:l
102-21 Paydaslarimizla iliskiler, sayfa:14

102-29 Silverline’da Surdurulebilirlik, sayfa:12-13
102-30 Risk Yonetimi ve Uyum, sayfa:8-9

102-31 Silverline’da Surdurulebilirlik, sayfa:12-13
102-32 Silverline'da Surdurulebilirlik, sayfa:ll

“GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi'nin acik¢a sunuldugunu ve 102-40
ve 102-49 arasi Agiklamalarin raporun uygun boélimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Turkge
versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.”

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021

Yenilik¢i bir Sirket

Mutlu Calisanlar  Cevreye Saygi  Ekler

D~ @ @

Paydas Katilimi
102-40

Paydaslarimizla iliskiler, sayfa:l4

102-41 GRI icerik indeksi: Silverline'da toplu is s6zlesmesi bulunmamaktadir.
102-42 Paydaslarimizla iliskiler, sayfa:14

102-43 Paydaslarimizla iliskiler, sayfa:14

102-44 Silverline'da Surdurulebilirlik, sayfa:12

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda, sayfa:2

102-46 Rapor Hakkinda, sayfa:2

102-47 surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sayfa:12-13

102-48 GRI icerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir.

102-49 GRI icerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir.

102-50 Rapor Hakkinda, sayfa:2

102-51 GRI“igerik‘indeksi:.SiIvngine 2021 §Ur<3m‘|"uleb‘ililrlik Raporu Silverline'in ikinci raporudur.
Bir 6nceki rapor Silverline 2020 Surdurulebilirlik Raporu' dur.

102-52 GRI icerik indeksi: Raporlama yillik olarak yapiimaktadir.

102-53 Rapor Hakkinda, sayfa:2

102-54 Rapor Hakkinda, sayfa:2

102-55 GRI icerik indeksi, sayfa:44

102-56 GRI icerik indeksi: Dis denetim alinmamistir.

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayicihgi

Silverline'da Surdurulebilirlik, sayfail2

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Silverline'da Surdurulebilirlik, sayfa:12

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Silverline'da Surdurulebilirlik, sayfa:12

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Yaratilan ekonomik deger

Silverline Hakkinda, sayfa:5

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan
risk ve firsatlar

Nasil bir dinya? Kuresel Trendler, sayfa:16

201-4 Devletten alinan tesvik ve destekler

GRI icerik indeksi: Devletten alinan mali
destek tutari 11.600.510 TL'dir

GRI 203: Dolayli

Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Desteklenen alt yapi ¢calismalari

Ar-Ge ve inovasyon, sayfa:24-25; Yetenek
Kazanimi, sayfa:32

GRI 204: Tedarik
Uygulamalari 2016

Yonetisim

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

204-1 Yerel tedarik bUtcesinin miktari ve
toplam tedarik butgesindeki orani

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa: 10;
Performans Gostergeleri, sayfa:42

Yonetim Yaklasimimiz, sayfa:7-9

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yonetim Yaklasimimiz, sayfa:7-9

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yonetim Yaklasimimiz, sayfa:7-9

102-55
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GRI 205: Rusvet
ve Yolsuzluk ile
Mucadele 2016

Kaynak Verimliligi

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilmis faaliyetlerin toplam
sayisl, yUzdesi ve tespit edilen belirgin
riskler

Yolsuzlukla MUcadele, sayfa:9

205-2 Yolsuzlukla muUcadele politika ve
prosedurleriile ilgili iletisim uygulamalari

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

GRI icerik indeksi: Raporlama
déneminde bu tur bir ceza alinmamistir.

Kaynak Verimliligi, sayfa:38

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kaynak Verimliligi, sayfa:38

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kaynak Verimliligi, sayfa:38

GRI 301: Malzemeler
2016

301-1 Kullanilan Hammadde

Performans Gostergeleri, sayfa:42

301-3 Toplanan Ambalaj Malzemeleri

Performans Gostergeleri, sayfa:42

GRI 303: Su ve Atiklar
Yonetim Yaklasimi
2018

303-1 Kurumun Su Politikasi ve Yonetim
Yaklasimi

Kaynak Verimliligi, sayfa:38

303-5 Toplam Su Tuketimi

Enerji ve Emisyon Yénetimi

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciligi

Performans Gostergeleri, sayfa:42

Enerji ve Emisyon Yénetimi, sayfa:38

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:38

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:38

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyon icindeki Enerji
TUketimi

Performans Gostergeleri, sayfa:42

302-2 Organizasyon Disindaki Enerji
Tuketimi

Performans Gostergeleri, sayfa:42

302-3 Enerji Yogunlugu

Performans Gostergeleri, sayfa:42

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:38;
Performans Gostergeleri, sayfa:42

302-5 Urlin ve Hizmetlerin Enerji
TUketiminin Azaltiimasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:38;
Performans Gostergeleri, sayfa:42

GRI 305:
Emisyonlar 2016

Atik Yonetimi

GRI 306: Atiklar 2020

305-1 Dogrudan sera gazi emisyonlari
(Scope 1)

Performans Gostergeleri, sayfa:42

305-4 Sera gazl emisyonlarinin
yogunlugu

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin
etkiler

Performans Gostergeleri, sayfa:42

Atik Yonetimi, sayfa:39

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin
yonetimi

Atik Yonetimi, sayfa:39

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi, sayfa:39, Performans
Gostergeleri, sayfa:42

306-4 Bertaraf edilmeyen atik

Performans Gostergeleri, sayfa:42

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021

Performans Gostergeleri, sayfa:42

Calisma Kosullarn

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve

GRI103; Yénetim Baglayicihg

Calisma Kosullari, sayfa:30

Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Calisma Kosullari, sayfa:30

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Calisma Kosullari, sayfa:30

202-1 Standart baslangi¢ seviyesi

GRI 202: Piyasalar Ucretlerinin asgari Gcrete oranini

2016

GRI icerik indeksi: Cinsiyet bazinda
Ucretlerimizde bir ayrim s6z konusu
degildir.

Tum calisanlarimiz icin esit ise esit Ucret
ilkesi ile hareket ediyoruz. Baslangi¢
duzeyi cinsiyet farketmeksizin asgari
Ucretin mavi yaka icin; 1,03 orani ile,
beyaz yaka i¢in 1,52 orani ile Gcret
belirlenmektedir.

202-2 Yerel yoneticiler

GRI icerik indeksi: TUm Ust dlizey
yoneticiler TUrk vatandasidir.

GRI 401: istihdam 4011 Galisan devri

Performans Gostergeleri, sayfa:43

2016 401-3 Dogum izni

Performans Gostergeleri, sayfa:43

GRI 402: Isci-isveren

iliskileri 2016 402-1 Ihbar Sureleri

GRI icerik indeksi: ®nemli gérev
degisikliklerinde yasal ihbar streleri
dikkate alinmaktadir.

405-1Yoénetim organlari ve calisanlarin
cesitliligi

Esit Davranma ilkesi,sayfa: 30-31;
Performans Gostergeleri, sayfa: 43

GRI 405: Cesitlik ve

Firsat Esitligi 2016 405-2 Kadinlar ve erkekler arasindaki

taban maas ve Ucret orani

GRI icerik indeksi: Silverline'da
cinsiyet bazinda maas farklilig
bulunmamaktadir. Esit ise esit Ucret
prensibi uygulanmaktadir.

GRI 406: Ayrimcilik

Karsithg 2016 406-1 Ayrimcilik vakalari

GRI igerik indeksi: Raporlama
doéneminde ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

408-1 Cocuk isciler bakimindan risk

GRI 408: Gocuk lscilik tasidigi belirlenen faaliyetler ve

Karsithgi 2016

Esit Davranma ilkesi, sayfa:30

tedarikgiler
GRI 409: Zorla- 409-1 Zorla veya zorunlu ¢alistirma
Zorunlu iscilik vakalari bakimindan risk tasidigi

Karsithgi 2016 belirlenen faaliyetler

Esit Davranma ilkesi, sayfa:30

410-1 Kurulusun insan haklari
politikalari veya prosedurleri konusunda
egitim gérmus guvenlik personelinin
yuzdesi

GRI 410: Guvenlik
Uygulamalari 2016

Calisan Gelisimi & Yetenek Kazanimi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

GRI icerik indeksi: Tum glvenlik
personeli gerekli yasal egitimleri
tamamlamistir.

Yetenek Kazanimi, sayfa:32; Calisan
Gelisimi, sayfa:33

GRI103: Yonetim

Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Yetenek Kazanimi, sayfa:32; Calisan
Gelisimi, sayfa:33

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Yetenek Kazanimi, sayfa:32; Calisan
Gelisimi, sayfa:33
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Yénetim Yaklagimimiz  Sorumlu Urinler

GRI 404: Calisan
Gelisimi 2016

is Saghgi ve Giivenligi

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

404-1 Calisan basina dusen egitim saati

Calisan Gelisimi, sayfa:33; Performans
Gostergeleri, sayfa:43

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu
dgrenim programlari

Calisan Gelisimi, sayfa:33

404-3 DUzenli performans ve kariyer
gelisimi degerlendirmesi alan
calisanlarin yuzdesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Calisan Gelisimi, sayfa:33; Performans
Gostergeleri, sayfa:43

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:34-35

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:34-35

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:34-35

GRI 403: is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim
Yaklasimi 2018

403-1is sagligi ve glvenligi ydnetim
sistemi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:34-35

403-2 iSG risklerinin tanimlanmasi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:35

403-3 Mesleki saglik uygulamalarinin
tanimlanmasi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:35

403-4 Yonetim-isci saglik ve glivenlik
komitelerinde temsil edilen calisanlar

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:34
;Performans Gostergeleri, sayfa:43

403-5 Calisanlara verilen iSG egitimleri

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:35
;Performans Gostergeleri, sayfa:43

403-6 Calisan saghiginiiyilestirmek icin
gerceklestirilen uygulamalar

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:35

403-7 Uretim sUrecleri ve Grtnler
nedeniyle calisanlarin maruz kaldigi iSG
riskleri

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:35

403-8 I1SG Yénetim Sistemi kapsamindaki
calisanlar

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:34;
Performans Gostergeleri, sayfa:43

403-9 Isle ilgili yaralanmalar

Miisteri Saghgi ve Giivenligi & Uriin Guvenligi

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:35;
Performans Gostergeleri, sayfa:43

Urtin Guvenligi, sayfa:20

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Urtin Guvenligi, sayfa:20

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Uran Guvenligi, sayfa:20

GRI 416: MUsteri
Sagdlik ve Emniyeti
2016

Uriin Bilgilendirmeleri

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

416-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve
emniyet kosullarina yonelik yasal
dlzenleme ve gonulll ilke ve kodlara
aykiriliklar

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

GRI icerik indeksi: Raporlama
doneminde bu tur bir uygunsuzluk
yasanmamistir.

Urtin Bilgilendirmeleri, sayfa:22

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Uruin Bilgilendirmeleri, sayfa:22

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Urtin Bilgilendirmeleri, sayfa:22
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Mutlu Calisanlar  Cevreye Saygi  Ekler

GRI 417: Pazarlama ve

Etiketleme 2016

Musteri Bilgi Gizliligi

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

417-1 Urtin bilgileri ve etiketleri

Uruin Bilgilendirmeleri, sayfa:22

417-2 Urn bilgilendirmeleri ve
etiketlemelerindeki kanun ya da génullu
kod ihallellerinin sayisi

GRI icerik indeksi: Raporlama
doéneminde bu tur bir ihlal
yasanmamistir.

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili
yonetmeliklere ve gonullu kurallara
uyumsuzluk vakalari

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde
bu tUr bir uyumsuzluk yasanmamistir.

Mdusteri Bilgi Gizliligi, sayfa:28

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Musteri Bilgi Gizliligi, sayfa:28

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Musteri Bilgi Gizliligi, sayfa:28

GRI 418: MUsteri Blgi
Gizliligi 2016

Paydas Yonetimi

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

£18-1 Musteri bilgi gizliligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde
musteri bilgilerinin gizliliginin ihlali
konusunda bir vaka yasanmamistir.

Paydaslarimizla iliskiler, sayfa:l4

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Paydaslarimizla iliskiler, sayfa:14

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Paydaslarimizla iliskiler, sayfa:14

Ar-Ge ve inovasyon

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

Dijital Dénlistim

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

Ar-Ge ve inovasyon, sayfa:24-26

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Ar-Ge ve inovasyon, sayfa:24-26

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihgi

Ar-Ge ve inovasyon, sayfa:24-26

Dijital Donusum, sayfa:27

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Dijital DénUsum, sayfa:27

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Akilli Tasarim & Gevre Dostu Uriinler

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

Dijital Dénusum, sayfa:27

Cevre Dostu Urunler, sayfa:20; Akilli
Tasarim, sayfa:26

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Urunler, sayfa:20; Akilli
Tasarim, sayfa:26

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Tuketici Beklentilerine Yanit ve Musteri Memnuniyeti

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciligi

Cevre Dostu Urunler, sayfa:20; Akilli
Tasarim, sayfa:26

Tuketici Beklentilerine Yanit ve Musteri
Memnuniyeti, sayfa:18-19

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Tuketici Beklentilerine Yanit ve Musteri
Memnuniyeti, sayfa:18-19

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Tuketici Beklentilerine Yanit ve Musteri
Memnuniyeti, sayfa:18-19
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Yasal Uyari:

Silverline 2021 Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), Silverline EnduUstri ve Ticaret A.S. ve Silverline Ev Gerecleri Satis ve Pazarlama
A.S. (“Silverline”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor’'da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgi, gorus ve
degerlendirmeler Silverline tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla -enerji, su ve sera gazi emisyonlarina yonelik veriler
haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim
kararricin temel olusturmayi amaglamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Silverline hisselerinin satisina ait herhangi bir
teklif veya bir teklifi parcasini ya da bu tUr bir satis sUrecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasiyla bu

tar bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu Rapor'da yer alan tum bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadigi donem itibariyle
dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler guvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak Silverline bu bilgilere
yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Silverline, Silverline hissedarlari,
Silverline istirakleri veya onlari yonetim kurulu Uyeleri, calisanlari ve danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi
bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin
dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagdi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

Silverline Surduarulebilirlik Raporu 2021

102-3



SILVERLINE



